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Regulamin zawierania umow na
odlegtosc dla zakupu
ubezpieczenia

1. Postanowienia ogdlne

11. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki dotyczace ustug
swiadczonych przez Ubezpieczajacego na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu,
warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug na odlegtosc oraz
tryb postepowania reklamacyjnego..

1.2. Ubezpieczajacy sSwiadczy Ustugi na odlegtos¢ za posrednictwem Serwisu
zgodnie z Regulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

1.3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w ramach Serwisu w sposob
umozliwiajacy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci.

1.4. Niniejszy Regulamin stosuje sie do korzystania z Serwisu w celu przystapienia

do umowy grupowego ubezpieczenia zawartej z Ubezpieczycielem przez
Ubezpieczajacego.

2. Definicje
2.1. Ponizsze wyrazenia rozpoczynajace sie wielka litera uzyte w niniejszym
Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

a) Kalkulacja sktadki — obliczanie wysokosci kwoty stuzacej sfinansowaniu sktadki
za ubezpieczenie na podstawie danych podanych przez Uzytkownika w Serwisie;

b) OWU - ogodlne warunki ubezpieczen, ktére majg zastosowanie do Umowy
ubezpieczenia do ktorej Uzytkownik moze przystapic za posrednictwem Serwisu;

c) Regulamin — niniejszy regulamin;

d) Serwis - udostepniany nieodptatnie przez Ubezpieczajagcego serwis
internetowy, udostepniony w domenie educat.study, za posrednictwem ktérego
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Uzytkownik moze zapoznac sie z OWU i niniejszym Regulaminem, a takze innymi
dokumentami i informacjami niezbednymi do przystgpienia do Umowy
ubezpieczenia, uzyskac¢ Kalkulacje sktadki oraz przystagpic do Umowy
ubezpieczenia .

f) Ubezpieczajacy —spdtka Educat Sp. z 0.0, z siedzibg przy ul. Skromnej 5/5,
20-704 Lublin, z kapitatem zaktadowym wynoszacym 50 00O zt, zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000823257,
posiadajgca NIP 9662136157.

g) Ubezpieczony — osoba, na rzecz ktdrej zawarto Umowe ubezpieczenia;

h) Ubezpieczyciel: Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajacy w
Polsce poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w
Warszawie, ul. Gietdowa 1, 01-211 Warszawa, zarejestrowanym w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000320749, NIP 108-00-06-955, REGON: 141688547, o kapitale
zaktadowym zagranicznego zakfadu ubezpieczen Inter Partner Assistance SA z
siedziba w Brukseli, ktory utworzyt oddziat, wynoszacym 10 702 613,00 EUR,
podlegajacy nadzorowi Narodowego Banku Belgii, nr zezwolenia na wykonywanie
dziatalnosci: FSMA 0487, nalezacy do grupy AXA.

i) Umowa ubezpieczenia —umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy
Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym na rachunek Ubezpieczonych, klientow
Ubezpieczajacego, ktory moga do nigj przystapic za posrednictwem Serwisu.

J) Ustugi — ustugi swiadczone na odlegtos¢, okreslone w pkt. 3 Regulaminu;

k) Uzytkownik — osoba korzystajgca z Serwisu i Ustug w nim udostepnionych, ktdra
zobowigze sie do przestrzegania niniejszego Regulaminui;

[) Wniosek - wniosek uzupetniony przez Uzytkownika w Serwisie o dane
niezbedne do przystapienia do Umowy ubezpieczenia, po uprzedniej Kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowe].

3. Rodzaje i zakresu Ustug

3.1. Ubezpieczajacy Swiadczy na odlegtos¢ nastepujace Ustugi umozliwiajace
Uzytkownikowi jako Ubezpieczonemu przystapienie do Umowy ubezpieczenia
droga elektroniczna na podstawie dostepnych w Serwisie OWU:
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a) udostepnienia informacji o oferowanych ubezpieczeniach;

b) wykonania Kalkulacji sktadki;

c) umozliwienia wyboru wariantu ubezpieczenia;

d) przystapienia do Umowy ubezpieczenia;

e) przekazania dokumentow zwigzanych z Umowa ubezpieczenia oraz

potwierdzenia przystapienia do Umowy ubezpieczenia na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

4. \Warunki zawierania | rozwigzywania umow
O Swiadczenie ustug na odlegtosc

4]1. Rozpoczecie korzystania z Ustug za posrednictwem Serwisu jest
rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem umowy o Swiadczenie ustug
na odlegtosc bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.

4.2.. Umowa o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng rozwigzuje sie z chwilg

rezygnacji przez Ubezpieczonego z Umowy ubezpieczenia bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen w tym zakresie.

5. Warunki swiadczenia oraz korzystania z
Ustug

5.1. Do korzystania z Ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika:
a) dostepu do Internetu,

b) przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji 11 lub Microsoft Edge,
Firefox wersja 64.0, Opera wersja 57, Chrome wersja 71 lub ich nowszych wers;ji,

C) wigczonej obstugi JavaScript i Cookies,

d) minimalnej rozdzielczosci: 800x600, zalecana rozdzielczos¢ 1024x768 lub
Wyzsza.
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52. W ramach Serwisu stosowane s3 pliki cookies. Korzystanie z witryny bez
zmiany ustawien dotyczacych cookies oznacza, ze beda one zamieszczane w
urzadzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownik moze udzieli¢ badz odmowic
udzielenia zgody na wykorzystywanie plikdw cookies poprzez ustawienia swojej
przegladarki.

5.3. Korzystajac z Ustug nalezy przestrzegac zasad bezpiecznego uzytkowania
Internetu oraz uzywac programow antywirusowych, zapor sieciowych (firewall) i
na biezaco je aktualizowac.

5.4. Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu https.

5.5. Zakazane jest przesytanie tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
mogacych wprowadzac w btad, a takze tresci mogacych wywotac zaktdcenia lub
uszkodzenia systemdw komputerowych.

5.6. Serwis moze podlegac bez wczesniejszego powiadomienia okresowym
pracom konserwacyjnym, czasowemu zaprzestaniu lub ograniczeniu swiadczenia
Ustug mogacym powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Uzytkownikom
korzystanie z Ustug, w tym stron transakcyjnych Serwisu.

6. Przystapienie do Umowy ubezpieczenia

6.1. Zasady przystapienia i rezygnacji z Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, okres obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej , prawa i
obowigzki Ubezpieczonego, w tym opis przystugujacych swiadczen i tryb
dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
sposdb ustalania wysokosci naleznego odszkodowania lub swiadczenia, okreslone
sa w OWU, stanowigcych podstawe przystgpienia do Umowy ubezpieczenia.

6.2. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego Ubezpieczonego
obowigzuje przez okres wskazany we Whniosku.

6.3. W zakresie przystapienia do Umowy ubezpieczenia stosuje sie przepisy prawa
polskiego, ktoére majg zastosowanie do relacji pomiedzy Ubezpieczycielem a
Uzytkownikiem przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia, jak rowniez maja
zastosowanie do jej realizacji.

6.4. Wniosek o ubezpieczenie sktada sie w Serwisie. Po wybraniu Whniosku o
ubezpieczenie Uzytkownik wprowadza do systemu informatycznego dane
potrzebne do przystagpienia do Umowy ubezpieczenia. Uzytkownik wskazuje
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przedmiot i zakres ubezpieczenia oraz wprowadza inne dane wymagane przez
Ubezpieczyciela.

6.5. W trakcie wypetniania Wniosku dane podlegaja walidacji. Uzytkownik jest na
biezaco informowany poprzez stosowne komunikaty o nieprawidtowosciach w
wypetnianiu pdl zidentyfikowanych przez system informatyczny.

6.6. Uzytkownik jest zobowigzany podac¢ we Wniosku prawidtowe dane.

6.7. Na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika system
informatyczny dokonuje Kalkulacji sktadki. Przyjecie oferty nastepuje poprzez
przestanie przez Uzytkownika Wniosku o przystapienie do Umowy ubezpieczenia i
optacenie sktadki zgodnie z niniejszym Regulaminem.

6.8. Warunkiem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej jest ztozenie przez
Uzytkownika oswiadczen zawartych w formularzach zamieszczonych we Wniosku
oraz prawidtowe wypetnienie przez Uzytkownika danych Ubezpieczonych, ,
zaakceptowanie OWU i niniejszego Regulaminu, a takze ztozenie poprawnie
wypetnionego Wniosku i optacenie sktadki ubezpieczeniowe].

6.9. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na wniosek ek Uzytkownika w
przypadku spetnienia warunkéw wskazanych w OWU. W przypadku wystania
Whiosku bez optacenia sktadki, nie dochodzi do przystapienia do rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Ubezpieczenie zakupione w systemie online uznane
jest za wazne w momencie wydania stosownego certyfikatu potwierdzajgcego
przystapienie do Umowy ubezpieczenia. Brak wydania certyfikatu, o ktorym
mowa powyzej, pomimo pobrania srodkow od Uzytkownika oznacza, ze transakcja
nie doszta do skutku. W takim przypadku Uzytkownik winien skontaktowac sie z
pomoca techniczng pod adresem info@educat.study i przesta¢ potwierdzenie
dokonania ptatnosci.

6.10. Optacenie sktadki ubezpieczeniowej z tytutu przystapienia do Umowy
ubezpieczenia jest jednorazowe i moze by¢ dokonane poprzez zintegrowany
system ptatnosci Stripe i oferowane przez niego sposoby ptatnosci.

6.11. Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ Ubezpieczonemu przed
przystapieniem do Umowy ubezpieczenia oraz udzielic¢ mu informacji o
postanowieniach Umowy ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczy ona ich praw
i obowigzkow.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego
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7.]. Procedura okreslajgca zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji
dotyczacych ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela zawarta jest w OWU.

7.2. Procedura okreslajgca sposdb i termin skiadania reklamacji w zakresie
zZwigzanym z korzystaniem z Serwisu okreslona jest w ustepach ponizszych.

7.3. Uzytkownik moze zgtosic reklamacje:

a) w formie pisemnej: na adres Ubezpieczajgcego tj. ul. Skromna 5/5, 20-704
Lublin

b) w formie elektronicznej na adres e-mail: info@educat.study
7.4. Przestane zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac nastepujace dane:
a) imie i nazwisko Uzytkownika,

b) peten adres korespondencyjny Uzytkownika lub adres e-mail, na ktéry nalezy
skierowac odpowiedz,

C) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci uzasadniajace
reklamacje, d) oczekiwane przez Uzytkownika dziatania.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez
Uzytkownika z Serwisu w sposob sprzeczny z Regulaminem.

8.2. Ubezpieczajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania
przez Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji,
jak rowniez za skutki podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za
skutki wynikajace z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych
informacji lub podania danych oséb trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytaczna
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

8.3. Kazdy Uzytkownik ma mozliwosc¢ i obowigzek zapoznania sie z petna trescia
Regulaminu przed przystapieniem do Umowy ubezpieczenia.

8.4. Certyfikat ubezpieczenia sporzadzany jest w jezyku polskim. Do Umowy
ubezpieczenia wiasciwym jest prawo polskie.

8.5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2024 r.



