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JOINT PROVISIONS

Article1l.  General provisions

These Special Terms and Conditions, hereinafter referred to as STC, apply
to the group insurance contract concluded between Inter Partner
Assistance S.A. based in Brussels, operating in Poland through Inter
Partner Assistance S.A. Branch in Poland, part of the AXA Group,
hereinafter referred to as the Insurer, and EduCat Sp. z o0.0. based in
Lublin, ul. Skromna 5/5, 20-704 Lublin, hereinafter referred to as the
Policyholder.

The insurance contract is concluded on behalf of a third party. Provisions
of these STC apply mutatis mutandis to the person for whose benefit the
insurance contract was concluded.

Article2, Definitions of terms

The terms used in these STC and other documents associated with the
insurance contract concluded on their basis shall have the following
meanings:

1.

3.

5.

6.

10.

11.

12.

Terrorist Act: ideologically motivated, planned and organised actions of
individuals or groups resulting in the breach of the existing legal order,
undertaken to enforce specific behaviours or performances from the state
authorities and the society.

Amateur Sports Practice: sporting activity of the Insured, practiced for
leisure and entertainment, provided it is performed in dedicated
locations, on designated trails, pistes and water bodies, in particular:
baseball, marathon runs, long-distance runs, skiing and snowboarding on
marked pistes, driving jet skis and snowmobiles, orienteering, horse
riding, quad biking, jogging, kayaking, cycling, basketball, bowling, ice
skating, snorkelling, water skiing, Nordic walking, scuba diving up to 18 m
of depth, swimming, wakeboarding, windsurfing, rowing, trekking up to
5,500 meters above sea level without the use of safety and protection
equipment, sailing up to 12 nautical miles from the shore.

Luggage: personal items usually used when travelling, owned by the
Insured, which the Insured took for the Travel, or items purchased by the
Insured in a documented manner during the Travel, including Electronic
Devices and Sports Equipment.

Emergency Assistance Centre: the organisational unit dealing, on behalf
of the Insurer, with the organisation and rendering of assistance services
to the Insured, as specified in these STC, and with claims handling.
Chronic Disease: any disorder or deviation from normal health condition
that was diagnosed, treated or showed symptoms within the period of
24 months preceding the date of conclusion of the insurance contract.
Electronic Devices: objects owned by the Insured: mobile phone,
photographic equipment, cameras, computer equipment, audio and
video equipment, electronic games, small portable home appliances.
Hospitalisation: hospital treatment associated with the need to stay in a
hospital for at least 24 hours.

Alcohol Clause: pursuant to this clause, art. 9 (3) (7) regarding the
insurance of medical and assistance expenses and personal accidents is
not applicable, which means that the Insurer shall be liable if the Insured
Event is related to the Insured being in a state of intoxication or under the
influence of alcohol.

Natural Disaster: destructive action of forces of nature in the form of fire,
lightning strike, gale, hail, hurricane, flood, avalanche, landslide, volcanic
eruption, earthquake.

Customer: the Policyholder, the Insured, the Beneficiary under the
insurance contract or a person seeking insurance coverage, being a
natural person, a legal person or an entity without legal personality.
Burglary: attempted or actual seizure of an item belonging to the Insured
by a third party by breaking-in, i.e. entering locked premises by unlawful
overcoming of security devices or another security obstacle using force.
Country of Permanent Residence: the country where the Insured is
currently covered by universal health insurance or the country where the
Insured resides with the intention of permanent stay.

13. Places with Extreme Climatic Conditions: areas such as desert, bush,

14.

15.

16

17.

18

19

20

21

22.

23

24,

25

26.

27.

28.

tundra, taiga, jungle, glaciers and snow-covered areas, where moving
requires the use of specialised safety or protection equipment.

Place of Residence: a residential premises or single-family home located
in the Country of Permanent Residence where the Insured lives
permanently.

Sudden Illness: sudden health disorder which, due to its nature, poses a
direct threat to life or health of an individual, regardless of their will, and
requires immediate treatment.

Personal Accident: unexpected and sudden event caused by external
circumstances, in consequence of which the Insured, irrespective of their
will, suffered a health disorder, physical injury or died.

Relative: a person who is the Insured’s:

a) spouse or life partner,

b) child, stepchild, adopted child or foster child,

c) parent, adopter, father-in-law, mother-in-law, stepfather,
stepmother,

d) grandfather, grandmother, grandchild, sibling, son-in-law, daughter-
in-law.

Policy: a document issued by the Insurer or on their behalf confirming
accession to the insurance contract under these STC.
Travel: temporary change of the place of stay, including transport and
stay outside the Country of Permanent Residence and return to the
Insured's Place of Residence.
Physical Work: performance by the Insured, for non-gainful (e.g.
internship, voluntary work, training) or gainful purpose (regardless of the
legal basis of employment) of activities which are based mainly on muscle
strength and manual or practical skills (including activities performed
with the use of hazardous tools, work at heights, renovation and
construction works, underground works, unloading works in transport,
delivery services, work in gastronomy).

Robbery: use of violence or a threat of direct use of violence by a third

party against the Insured to seize property belonging to the Insured.

Complaint: the Customer’s statement to the Insurer in which the

Customer raises objections regarding the services rendered by the Insurer.

Extreme Sports: Competitive Sports Practice and participation in

expeditions to Places with Extreme Climatic Conditions; as well as sports

disciplines which require above-average skills, courage and acting under
high-risk conditions and/or which include elements of acrobatics, in
particular: downhill mountain biking, disciplines related to movement
through airspace, freediving, go-karting, football, kayaking and rafting of
the WW3-WWS5 difficulty degree, kitesurfing and all its varieties, mountain
biking, archery, off-piste skiing and snowboarding, scuba diving deeper
than 18 m (with an instructor or with the required certificate), rugby,
caving, motor sports (except quad bikes and motor scooters which are
covered by insurance regarding practicing amateur sports), martial arts

and combat sports, trekking with the use of specialised equipment or at a

height above 5,500 meters above sea level, via ferrata of B to E difficulty

degree, decathlons, heptathlons or pentathlons, climbing, sailing at more
than 12 nautical miles away from the shore.

Sports Equipment: equipment and accessories designated for the

practice of sports.

Geographic zones: there are two geographical zones:

1) Europe: the geographical region of Europe, as well as the
Mediterranean countries, i.e. Algeria, Cyprus, Egypt, Georgia, Israel,
Lebanon, Libya, Malta, Morocco, Syria, Tunisia, Turkey and the Canary
Islands;

2) World: all countries of the world.

Permanent Health Impairment: bodily injury or loss of health being the

result of a Personal Accident, which causes an impairment of the bodily

functions with no prospect of improvement, listed in the Table of Health

Impairments which constitutes Appendix No 2 to these STC.

Insured: a natural person covered by the insurance contract who is no

more than 30 years old on the date of acceding to the insurance contract.

Beneficiary: the person indicated by the Insured, entitled to receive the

benefit in the event of the Insured’s death. If the Beneficiary is not



29.

30.

31.

32.

3.

designated, the benefit is due to the Insured’s heirs, in the order and in the

amounts consistent with statutory inheritance rules.

Service Provider: an entity with appropriate competences and

authorisations enabling the provision of specialised advisory services to

the Insured in connection with the occurrence of the Insured Event, e.g.

lawyer, legal adviser, expert, appraiser, translator.

Competitive Sports Practice: a regular and intense form of sports activity

involving:

1) participation in training sessions, competitions or fitness camps with
relation to membership in a sports club;

2) participation in competitions organised by any organisation involved
in physical culture or sports club, as well as preparation to
competitions;

3) professional sports practice for gainful purposes (in particular by
sports instructors and trainers).

COVID-19: a sudden health disruption resulting from infection with the

SARS-CoV-2 virus (confirmed by a test performed in accordance with the

physician’s recommendation after the examination), which constitutes a

direct threat to life or health and requires immediate treatment.

Insured Event: an event covered by the insurance contract which

occurred during the Term of Insurance, based on which the Insurer

becomes obliged to render the insurance benefit to the Insured or to a

third party in accordance with the provisions of these STC. Events caused

by a single cause and covering all circumstances and their consequences,
connected by a cause-and-effect relationship, time of occurrence or
another direct factor, shall be considered to constitute a single Insured

Event.

Article3.  Accession to the insurance contract

The Insured accedes to the insurance contract through the Policyholder.
The Policyholder is obliged to provide the STC to the Insured before the
accession to the insurance contract and to give the Insured information on
the provisions of that contract insofar as it applies to the rights and
obligations of the Insured.

The insurance contract is deemed concluded at the time the Policyholder
receives the Policy, under the condition that the insurance premium was
paid.

The tenor of the legal relationship under the insurance contract ensues
jointly from these STC and the Policy.

The Insured cannot withdraw from the insurance contract after the
insurance coverage term commences.

Article4. Insurance premium

The Insurer determines the value of the insurance premium on the basis
of the rates in effect on the day the insurance contract is concluded. The
amount of the premium depends on the term of insurance, number of the
Insured and the selected insurance option.

The insurance premium is payable according to the insurance contract.
The obligation to pay the premium encumbers the Policyholder, but the
cost of the insurance premium is borne by the Insured.

Article 5. Term of Insurance

The Term of Insurance is indicated in the Policy as the period during which
the Insurer provides insurance coverage during the Insured’s Travel in a
selected Geographic Zone outside the territory of the Country of
Permanent Residence.

The insurance coverage starts only with respect to insurance contracts
which have been successfully concluded (i.e. for which the insurance
premium has been paid).

The insurance coverage and the right to benefits under the insurance
contract commences on the day indicated in the Policy and ends with the
lapse of the Term of Insurance, with the stipulation that it commences at
the moment the Insured crosses the border of the Country of Permanent
Residence upon departure and ends at the moment the Insured crosses
the border of the Country of Permanent Residence upon return.

The maximum term of insurance is 180 days.

If the Insured is outside the Country of Permanent Residence at the time

of enteringinto the insurance contract, the insurance coverage starts after

three calendar days, counting from the day following the date of payment

of the insurance premium. This rule does not apply if the insurance

coverage is extended, and the extension takes place before the end of the

previous term of insurance.

The Term of Insurance, and thus the insurance coverage, is automatically

extended by the time needed to return to the Place of Residence, but no

more than 72 hours, if the Insured is unable to return from the Travel on

the originally planned date, for the following reasons:

1) Natural Disaster and subsequent rescue operations;

2) breakdown of the means of transport by which the Insured planned
to return;

3) cancellation ordelay in the departure of the means of return transport
due to poor weather conditions making the Travel unsafe;

4) Terrorist Act;

5) traffic accident making the planned return transport impossible.

In case of a prolongation of the Travel for the aforementioned reasons, the

Insured is obliged to immediately contact the Emergency Assistance

Centre to inform the Insurer about this fact.

The Insurer’s liability expires:

1) at the moment of exhausting the Sum Insured for a given risk or the
limit for a benefit - in relation to this risk or limit and that Insured;

2) onthe day of death of the Insured in relation to that Insured,;

3) onthe last day of the Term of Insurance;

whichever occurs first.

Article6. Sum Insured

The Sum Insured is the upper limit of the Insurer’s liability for damages
arisen during the Term of Insurance.

The Sum Insured for the individual insurance options, risks and benefits is
stated in the Table of Benefits and Limits, which is enclosed as Appendix
No 1to these STC.

The Sum Insured and the limit are set for one and for all Insured Events for
each Insured. Each benefit provided in connection with a given Insurance
Event reduces the Sum Insured and the limit.

Article 7.  Determination of the justification of claims and the
value of benefits

If an Insured Event occurs, the Insured is obliged to immediately contact
the Emergency Assistance Centre at the 24-hour number +48 22 575 98 68
or by email at medical@axa-assistance.pl in order to notify the Insurer of
the occurrence of the Event by providing truthful explanations regarding
the occurrence of such event and its consequences and informing about
all other insurance contracts covering the same risks.

Determination of the justification of claims and the value of benefits is
done on the basis of full documentation presented by the Insured or
obtained by the Insurer.

In the case of a claim for the performance of medical benefits under the

insurance contract, the Insurer may request delivery of medical

documentation (if it is difficult for the Insurer to obtain it), granting of

further consents and submission of statements necessary to determine

the Insurer’s liability and the scope of due benefits. In particular, the

Insurer may request the Insured’s consent for:

a) providing information on the health condition of the Insured by the
treating medical facility,

b) obtaining information from the National Health Fund,

c) obtaining information from other insurers.

In the case of the insurance of medical and assistance expenses, if the

Insured incurred costs without contacting the Emergency Assistance

Centre, the Insurer reimburses the costs up to the amount of the costs that

would be incurred by the Emergency Assistance Centre in organising a

given benefit.

Upon demand of the Insurer, if the documents indicated in these STC turn

out to be insufficient, the Insured may be asked to present other

documents, necessary to determine the justification of claims and the

value of benefits, if these documents cannot be obtained by the Insurer.
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10.

11.

12

13.

In the case of death of the Insured, the Beneficiary is obliged to submit the
abridged death certificate of the Insured and a full set of documents
specified in these STC for the given Insured Event.
The Insurer is obliged to perform due benefit within 30 days from receiving
notification of the Insured Event.
If clarification of circumstances necessary to determine the Insurer’s
liability or the value of benefit turned out impossible within the above
deadline, the benefit shall be paid within 14 days from the day on which
the clarification of these circumstances was possible with due diligence,
however, the undisputed part of the benefit shall be paid by the Insurer
within the deadline specified in Section 6 of this Article.

If the benefit is not due or is due in an amount different from the one

defined in the claim, the Insurer informs the claimant of the fact in writing,

stating the circumstances and legal basis for the full or partial refusal to
pay the benefit.

The benefit is paid in Polish zlotys or euros, except for direct payments to

foreign health care facilities or other foreign entities.

The exchange into Polish zlotys or euros of the expenses incurred in

foreign currencies is made on the basis of the average exchange rate of the

National Bank of Poland in effect on the date of incurring the benefit cost.

In addition, the determination of the value of benefit in the case of

Personal Accident insurance is governed by the following regulations:

1) inorderto determine the justification of benefits in case of a Personal
Accident, it is necessary to establish the cause and effect relationship
between the Personal Accident and the Permanent Health
Impairment or death of the Insured;

2) Permanent Health Impairment is deemed to include only those types
of impairments which are listed in the Table of Health Impairments,
enclosed as Appendix No 2 to these STC;

3) when determining the degree of Permanent Health Impairment, the
type of work being performed by the Insured is not taken into account;

4) the degree of Permanent Health Impairment is determined on the
basis of the Table of Health Impairments which constitutes Appendix
No 2 to these STC;

5) theadjudicated degree of Permanent Health Impairment is expressed
as a percentage and constitutes the basis for calculating the value of
the benefit corresponding to the percentage of the Sum Insured;

6) if the
Impairment, the overall degree of the health impairments equals the
sum of all percentages determined for each impairment, however, the
sum cannot exceed 100%;

Insured sustained more than one Permanent Health

7) insituations where the Permanent Health Impairment entails the loss
of or damage to an organ or system whose functioning was impaired
already before the Personal Accident, the degree of the Permanent
Health Impairment constitutes the difference between the
percentage of the impairment after the Personal Accident and the
percentage of the impairment before the Personal Accident;

8) if the Insurer paid a benefit for Permanent Health Impairment before
the death of the Insured, the death benefit is reduced by the amount
of the benefit that had already been paid.

In addition, the determination of the value of the benefit in the case of

Luggage insurance is governed by the following regulations:

1) the amount of compensation is determined on the basis of the repair
costs of the Luggage, if damaged, or on the basis of the value of the
contents of the Luggage, if lost, provided that the value of the items is

proofs of purchase (bills,

confirmations, etc.) or by reference to the value of a new item with

determined based on payment
identical properties, taking into account the level of wear and tear of
the lost item, in accordance with the following rules:

a) itemsupto 1yearold: payment of 90% of the purchase price;

) itemsup to 2 years old: payment of 70% of the purchase price;

) items up to 3 years old:- payment of 50% of the purchase price;

) items up to 4 years old: payment of 30% of the purchase price;
)
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items up to 5 years old: payment of 20% of the purchase price;

=

items older than 5 years: no payment;
2) the extent of the loss is not affected by the sentimental, historical,
collectible or scientific value of the given item;

14.

15

3) ifthelostitems are subsequently recovered, the Insured should notify
the Insurer of that fact. If the Insurer has already paid the
compensation for the recovered items, the Insurer is entitled to a
claim for the refund of an appropriate amount of compensation by the
Insured or a claim for the assignment by the Insured of the ownership
rights to the recovered items. If the compensation has not been paid
yet, the Insurer pays the amount taking into account the recovery of
the given items by the Insured;

4) theInsurer pays the benefit in the amount which is not acknowledged
by the professional carrier or another entity responsible for the
Luggage the moment it suffers damage or loss, however, up to the
maximum amount equal to the Sum Insured.

In addition, the determination of the value of benefit in the case of Civil

Liability insurance is governed by the following regulations:

1) in situations where the Insured is informed about preparatory
proceedings being launched against them or about an action being
brought to court against them, the Insured is obliged to inform the
Insurer about this fact immediately (not later than within 7 days), also
if the Insured has previously informed the Insurer about the
occurrence of an Insured Event. At the same time, the Insured is
obliged to deliver to the Insurer all documents and information
relating to the loss and necessary to determine liability under Civil
Liability insurance;

2) satisfaction or acknowledgement by the Insured of a claim to remedy
the Insured loss has no legal effect against the Insurer if the Insurer
had not given a prior consent for it;

3) if the Insured acknowledges the claim of the aggrieved party for
compensation for the loss and has satisfied it, the Insured is obliged
to allow the Insurer to perform activities necessary to determine the
circumstances of occurrence of the loss, as well as the justification for
and the value of the claim.

If the Insured knowingly did not fulfil the obligations stemming from these

STC, the Insurer may decrease the benefit to the extent to which the non-

fulfilment of obligations contributed to the inability to determine

circumstances affecting the scope of the Insurer’s liability.

Article 8. Procedure in the event of loss

Obligations of the Insured ensuing from the provisions of this Article also

apply to the person filing the claim for the insurance benefit.

The Insured is obliged, as far as possible, to prevent an increase of the loss

to limit its consequences.

If an Insured Event occurs, the Insured is obliged to:

1) immediately, not later than within 48 hours, contact the Emergency
Assistance Centre. This obligation does not apply to situations where
the Insured was objectively unable to contact the Emergency
Assistance Centre due to their health condition;

2)  provideallavailable information necessary to determine the right to
benefits, in particular: PESEL number or date of birth, first name and
surname of the Insured;

3) clearly explain the circumstances of the occurrence of the Insured
Event, in particular, the date and place of its occurrence;

4)  provide a phone number at which the Emergency Assistance Centre
may contact the Insured.

The Insured is also obliged to:

1) follow the instructions of the Emergency Assistance Centre and

effectively cooperate with it;

2) authorise, in the required form, the Emergency Assistance Centre to
obtain information and opinions from physicians conducting
treatment and other persons or offices on matters relating to the
Insured Event, to the extent resulting from the provisions of the law;

3) make every effort to collect all documents regarding the Insured
Event that are necessary to confirm the justification of the claim and
that cannot be obtained by the Insurer on its own.

TheInsured is obliged to submit the claim to the Insurer within 7 days after

returning to the Country of Residence.

Depending on the type of Insured Event, the claim notification should

include:
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1) acompleted and signed claim notification form;
and as far as possible:

2)  medical documentation describing the type and nature of injuries or
symptoms, containing a precise diagnosis and the prescribed
treatment;

3)  report of the police or a protocol drawn up by another institution in
the case of events with relation to which the given authorities
intervened, including confirmation of Burglary or Robbery with
specification of items lost, information on their type and numberand
at least estimated value;

4)  originals or copies of bills and original proofs of their payment;

5)  statements of the aggrieved parties or witnesses of the event;

6) receiptof the Luggage being accepted for storage or confirmation of
its delay;

7) information from the carrier or another entity on the amount of
acknowledged claim of the Insured regarding the same subject
matter;

8)  documents confirming the ownership of the lost items;

9) agreement with the educational institution regarding the Insured's
studies and related fees;

10) confirmation from the educational institution of the receipt of the
Insured's resignation from studies with information on the amount
of possible refund and confirmation of the failure to issue a
document confirming completion of the studies.

Article 9.  General exclusions of liability

The Insurer is not liable in situations where the Insured:

1) acts contrary to the orders of the attending physician to the extent
that this influenced the occurrence or increase of the loss;

2) staysinan area located at more than 6,500 meters above sea level, in
Antarctica or in the Arctic.

The Insurer is not liable for events being a consequence of:

1) intentional action of the Insured or person living with them in the
same household;

2) gross negligence of the Insured unless the payment of the benefit in
these circumstances complies with the rules of equity.

The insurance does not cover cases where the event occurred in

connection with:

1) hooliganism by the Insured, participation in fights or an attempted or
actual crime committed by the Insured;

2) active participation by the Insured in mutinies, demonstrations,
uprisings or riots, public acts of violence, strikes or as a result of
intervention or decision of public authorities;

3) Natural Disasters;

4) lack of appropriate valid authorisations to perform a given activity, for
instance, driving license of a given category, license to dive without an
instructor;

5) failure to get vaccinated as required by the World Health Organisation
before traveling to the territory of a given country;

6) sexually transmitted diseases, AIDS, HIV;

7) mental disorders;

8) theInsured being under the influence of psychoactive substances;

9) theInsured beingin the state of intoxication or under the influence of
alcohol (subject to the Alcohol Clause included in the insurance of
Medical Expenses or Personal Accidents if the insurance coverage has
been extended to include this risk);

10) practising of Extreme Sports

11) performance of Physical Work (unless the insurance coverage has
been extended to include this risk);

12) practising of sports in places not intended for this purpose;

13) participation in animal hunting;

14) participation in competitions or rallies as a driver, pilot or passenger
of any motor vehicle, also during trial and test runs;

15) performance of stunts;

16) fulfilling the function of a soldier, policeman, member of other

uniformed forces or another unit or security forces.
Moreover, the insurance does not cover cases where the event:

1) took place as a result of a suicide, attempted suicide or as a result of
intentional self-inflicted bodily injury, regardless of the state of sanity;

2) occurred during a Travel started by the Insured after the publication
by the Ministry of Foreign Affairs, competent for the Country of
Permanent Residence, of a warning of the highest level against
traveling to the given country;

3) was caused by chemical or biological contamination, or a nuclear
threat;

4) was caused by an epidemic or pandemic (excluding events indicated
in Article 2 (31) in the context of the insurance of medical and
assistance expenses);

5) occurred during the use of pyrotechnical materials.

The Insurer does not reimburse the costs of telephone calls or other costs

incurred in order to contact the Insurer.

Article 10. Recourse claims

On the day the benefit is paid, the claims against the third party
responsible for the loss are assigned to the Insurer, up to the amount of
the benefit paid by the Insurer. If the Insurer covered only part of the loss,
the Insured has priority right to pursue their claims regarding the
remaining part of the claims before the claims of the Insurer.

The claims of the Insured referred to in Section 1 of this Article are not
assigned to the Insurer against persons with whom the Insured keeps a
joint household or for whom the Insured is legally responsible unless the
perpetrator caused the damage intentionally.

The Insured is obliged to assist the Insurer in pursuing claims for
compensation against persons responsible for the loss by providing the
necessary information and documents and to make it possible to take
actions necessary to pursue recourse claims.

Article 11, Complaints and court disputes

Complaints are filed:
1) inwritten form:
a) inperson at the Insurer’s office;
b) by post to the Insurer's address:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;
2) in electronic form at the following email address: quality@axa-
assistance.pl.
The Complaint should contain the following data:
1) Customer'sfirst and last name or the company's name;
) Customer's full correspondence address; or
) email address to which the reply should be sent;
)
)
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indication of the insurance contract which the Complaint concerns;

5) description of the problem being reported, as well as the subject and

circumstances justifying the Complaint;

6) actions expected by the Customer;

7) Customer's request for the reply to be sent electronically if the
Customer wishes it to be in electronic form.

If, during the Complaint handling process, it becomes necessary to obtain

additional information, the Insurer shall request the Customer to provide

it.

The Insurer will reply without unnecessary delay, not later though than

within 30 days from receiving the Complaint. To observe the deadline, it is

sufficient to send the reply before the deadline is up.

In particularly complicated cases which make it impossible to review the

Complaint and to reply within the deadline referred to in Section 4, the

Insurer:

1) explains the reason for the delay;

2) indicates the circumstances which must be clarified in order for the
case to be reviewed;

3) indicates the anticipated date by which the Complaint will be
reviewed, and a reply given.

The Insurer's reply will be sent to the postal address, unless the Customer

requested the reply to be sent by electronic mail; in this case the reply will

be sent electronically to the indicated email address.
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The Customer may take legal action. The action for claim under the
insurance contract may be brought before a competent court in
accordance with legislation on general jurisdiction or before a court
having jurisdiction over the Place of Residence or registered office of the
Policyholder, the Insured, the Beneficiary or their respective heirs.

The Customer being a consumer may also ask a competent local
District/Municipal Consumer Ombudsman for assistance.

The Customer has the right to apply to the Financial Ombudsman to
conduct a procedure aimed at an out-of-court settlement of a consumer
dispute associated with the insurance contract. More information about
this subject is available on the Financial Ombudsman's website at
https://rf.gov.pl/.

In the case of an insurance contract concluded via a website, it is possible
to conduct out-of-court proceedings to resolve a dispute between a
consumer residing in the European Union and the Insurer via the Online
Dispute Resolution platform at: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Insurer's email address: quality@axa-assistance.pl.

Article 12, Closing provisions

All declarations, notifications and applications related to the insurance
contract and submitted to the Insurer, excluding those which, on the basis
of these STC, are conveyed to the Emergency Assistance Centre, should be
sent to the address of the Insurer’s registered office. Documentation
related to the establishment of the liability of the Insurer, sent to the
Emergency Assistance Centre, as well as Complaints, may be delivered by
electronic mail to the address likwidacja@axa-assistance.pl. Upon the
demand of the Emergency Assistance Centre, in justified cases, the
Insured is obliged to make available to the Insurer original documents
previously sent via electronic mail.

The Polish or English language applies in all communications and
correspondence with the Insurer. Foreign languages are allowed in case of
medical records; however, the Insurer may demand the documentation to
be translated by a sworn translator into Polish.

The insurance contracts to which these STC apply are governed by the
Polish law.

Assistance to the Insured in connection with the Insured Event is provided
in accordance with the laws of the country in which it is provided or under
international laws.

MEDICAL AND ASSISTANCE EXPENSES

Article 13, Subject and scope of the insurance of medical and
assistance expenses

The subject of the insurance are medically necessary and documented
costs of treatment and related expenses for medical assistance, covered
for the benefit of the Insured who had to undergo treatment with relation
to an Insured Event.
In the case of the insurance of medical and assistance expenses, an
Insured Event is considered to be a Sudden Illness, a COVID-19 infection or
a Personal Accident of the Insured, which occurred within the term of
insurance, during the Travel, and which requires immediate treatment
abroad aimed at stabilising the Insured's health condition to such an
extent that they can continue the Travel or return to the Country of
Permanent Residence and possibly continue the treatment.
Medical and assistance expenses include the costs incurred for:
tests necessary to make a diagnosis and initiate a treatment procedure;
medical consultations necessary due to the health condition of the
Insured;
Hospitalisation with standard medical care and related treatment
costs (including costs of surgery, anaesthesia, medicines, hospital
meals);
medical supplies - medicines, dressings, auxiliary and orthopaedic
supplies prescribed by a physician;
dental services in the case of acute toothache treated with extraction
or using a basic filling (including X-ray). The sublimit of the Sum Insured
for this benefit indicated in the Table of Benefits and Limits applies to
allillnesses occurring within the Term of Insurance;

10)

11)

12)

13)

transport of the Insured to and from the medical facility (this
includes also calling a physician to the Insured) from the place of the
Insured Event, justified by the health condition of the Insured and
approved by the Emergency Assistance Centre;

transport between medical facilities from one facility to another, if
required due to the health condition of the insured;

rescue - emergency service intervention or helicopter transport from
the place of the Insured Event to the nearest appropriate medical
facility, if the health condition of the Insured requires it;

transport to the Country of Permanent Residence - repatriation of
the Insured by a means of transport adapted to their health condition,
iffor health reasons the originally planned means of transport could not
be used (the decision on the choice of means of transport is made by a
physician of the Emergency Assistance Centre in consultation with the
Insured and the attending physician abroad). In cases where the
Insured's transport is organised without the participation of the
Emergency Assistance Centre, the Insurer covers the costs only up to
theamount that would be incurred by the Emergency Assistance Centre
when organising such transport to the Country of Permanent
Residence;

transport to the Place of Residence - if, for health reasons, in
connection with the Insured Event, the Insured has limited mobility, has
returned to the Country of Permanent Residence and needs transport
to the Place of Residence (the decision on the choice of means of
transport is made by a physician of the Emergency Assistance Centre in
consultation with the Insured and the attending physician abroad). In
cases where the Insured's transport is organised without the
participation of the Emergency Assistance Centre, the Insurer covers
the costs only up to an amount that would be incurred by the
Emergency Assistance Centre when organising such transport within
the territory of the Country of Permanent Residence;

extended stay of the Insured abroad - if the originally planned time
of Travel lapsed, and the Insured, due to an Insured Event (e.g. due to
the obligation to isolate), was not able to travel back at the planned
time and by the planned means of transport, when the Insured does not
require Hospitalisation. The Insurer covers the costs of accommodation
and meals of the Insured for the period necessary to organise transport
(repatriation) in accordance with the provisions of Section 3 Point 9) of
this Article;

transport of the corpse and purchase of a transport coffin for the
Insured to the location of burialin the Country of Permanent Residence
if the Insured died during the Travel due to an Insured Event. The
Emergency Assistance Centre, in consultation with a Relative, takes
care of all formalities, chooses the method and means of transport and
organises it. The Emergency Assistance Centre may organise and cover
the costs of cremation or transport of the urn with the Insured's ashes
to the Country of Permanent Residence or burial of the Insured's body
abroad, but up to an amount equivalent to the costs that the
Emergency Assistance Centre would incur in organising the transport of
the body to the Country of Permanent Residence;

stay of a person called to the Insured, indicated by the Insured, if
during the Travel the attending physician determines that the Insured
must be hospitalised for more than 10 days as a result of an Insured
Event or if the physician treating the Insured determines a life-
threatening condition. The Emergency Assistance Centre, in
consultation with the Insured, makes a decision regarding the
organisation and coverage of costs of transport to the place of
Hospitalisation of the Insured and back (by train or bus, and if the travel
time exceeds 12 hours - by plane in economy class) and coverage of
costs of accommodation for one person indicated by the Insured.

Article 14, Subject and scope of the assistance insurance

1. Thesubject of the assistance insurance are assistance benefits, including:

1)
2)

24-hour service of the Emergency Assistance Centre;

Luggage delay - if during the Travel there is a delay in the delivery of
the Insured's Luggage checked in against receipt, by at least 6 hours
counting from the moment of landing of the Insured at the destination
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airport, the Insurer will reimburse the Insured for the expenses
incurred by them for necessary toiletries and clothes in connection
with the Insurance Event. The benefit is not due if the delay occurs
during the return travel when coming back to the Country of
Permanent Residence and in the case of charter flights;

3) flight delay or cancellation - if during the Insured's Travel the
departure is delayed by at least 6 hours or the flight is cancelled, and
the carrier does not organise a replacement flight within 6 hours from
the scheduled departure, the Insurer will reimburse the Insured for
the expenses incurred by the Insured for necessities (toiletries,
clothes, meals, non-alcoholic drinks and groceries), as well as for
booking additional accommodation and transfers to/from the airport
in connection with the Insured Event. The flight delay insurance
covers only departures from outside the territory of the Country of
Permanent Residence and does not cover delays of arrival to the
Country of Permanent Residence, domestic flights and charter flights;

Article 15, Special exclusions of liability

Apart from the general exclusions indicated in Article 9, the insurance of

medical and assistance expenses does not cover:

1) beingtreated by a Relative,

2) exacerbation of chronic diseases,

3) events related to the Insured's hospital treatment or procedures for
which indications existed before the start of the Travel or related to a
trip aimed at obtaining medical advice regarding an existing health
disorder of the Insured;

4) stay and treatment in welfare institutions, health resorts,
rehabilitation centres and oncology hospices;

5) medical assistance provided solely for aesthetic reasons (plastic
surgeries or cosmetic procedures), as well as any assistance necessary
as a result of undergoing the above-mentioned procedures;

6) situations in which medical assistance is indicated and appropriate,
but does not have to be provided immediately and may be rendered
after returning to the Country of Permanent Residence;

7) medical assistance related to check-ups or preventive vaccinations;

8) tests (including laboratory and ultrasound tests) to confirm
pregnancy, termination of pregnancy, any pregnancy complications
after week 26 or child delivery;

9) treatment of infertility or artificial insemination and related hormonal
treatments;

10) costs of medicines dispensed without a written physician’s
recommendation;

11

treatment with methods not recognised by common medical
knowledge and treatment with unconventional methods;

purchase or repair of corrective eyeglasses, prostheses (including
dental prostheses), rehabilitation equipment and hearing aids,

all costs borne by the Insured without the Emergency Assistance
Centre's consent, excluding situations where the Insured person was
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objectively unable to contact the Emergency Assistance Centre due to

their health condition. The Insured is not required to contact the

Emergency Assistance Centre if the Insured chooses the physician on

their own and covers the costs of the appointment in case of:

a) asingle dentist appointment associated with an acute toothache
or inflammation of a single tooth;

b) asingle outpatient visit.

PERSONAL ACCIDENTS
Article 16. Subject matter and scope of insurance

The subject of the insurance are the consequences of Personal Accidents

of the Insured which occurred during the Travel, within the Term of

Insurance (Insured Event).

The Insurer pays compensation benefits associated with the Insured Event

in the form of:

1) benéefit in the case of Permanent Health Impairment, in the amount
specified as a percentage of the Sum Insured on the basis of the Table
of Health Impairments;

2) benefit in the event of the Insured’s death, provided that it occurs
within a period not longer than 12 months from the date of the
Personal Accident, in the amount equal to 50% of the Sum Insured.

Article 17. Special exclusions of liability

Apart from the general exclusions stipulated in Article 9, the insurance of
Personal Accidents does not cover Insured Events which occurred as a
result of:

1) Natural Disasters;

2) events associated with pregnancy or abortion;

3) fractures associated with congenital bone frangibility, metabolic
disorders or pathological sprains, as well as a result of fatigue
fractures and sprains resulting from congenital defects or disorders;

4) strokes and consequences of Personal Accidents caused by strokes;

5) motor disorders or spine injuries, including slipped disk, if they
constitute an aggravation of symptoms of an illness which already
existed before the occurrence of a Personal Accident;

6) aggravation of the consequences of a Personal Accident due to
deliberate or conscious failure of the Insured to see a physician for the
purpose of obtaining medical assistance or conscious failure to abide
by the Physician's recommendations.

LUGGAGE
Article 18. Subject matter and scope of insurance

The subject of the insurance is the Insured’s Luggage during their Travel.
The condition for coverage of the Luggage is the observance of due care
when securing it, understood as:

1) exercising direct supervision over the Luggage by the Insured;

2) entrusting the Luggage against receipt to an entity providing
professional transport and storage services;

3) leaving the Luggage in a room at the place of accommodation locked
mechanically or electronically;

4) leaving the Luggage in an individually used baggage space (locker at
a train station, bus station or airport) locked mechanically or
electronically;

5) leavingthe Luggagein a boot or luggage compartment of a car, trailer
or boat locked mechanically or electronically.

In the case of the Luggage insurance, the Insured Event includes damage

or loss of Luggage within the Term of Insurance coverage due to:

1) Natural Disaster or rescue performed in connection with its
occurrence;

2) Robbery or Burglary (provided that this was a Burglary into locked
premises or luggage compartments) reported to the competent
authorities;

3) Sudden Illness or Personal Accident of the Insured, in consequence of
which the Insured was unable to look after the Luggage. The Sudden
Illness or the Personal Accident must be confirmed by a medical
report with a diagnosis and immediately reported to the Emergency
Assistance Centre.

Article 19. Special exclusions of liability

Apart from the general exclusions indicated in Article 9, the Luggage

insurance does not cover:

1) damages only to the Luggage containers (suitcases, trunks,
backpacks etc.);

2) itemsolder than 5 years from the date of purchase;

3) Burglary or Robbery from a tent, including cases where the tent was
locked mechanically or electronically;

4) means of transport, excluding wheelchairs, strollers and bicycles;

5) eyeglasses, contact lenses and all types of medical and rehabilitation
equipment, including prostheses and medication;

6) losses arisen as a result of self-ignition or leakage of liquids, fats, dyes
or corrosive substances carried in the Luggage;

7) defects and malfunctions of electrical equipment resulting from
operation or effects of electricity;
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8) confiscation, seizure of or damage to Luggage caused by customs
authorities or other state authorities;

9) losses not reported to competent institutions (carrier, police) within
24 hours from detection of the loss, excluding situations where the
health condition of the Insured objectively did not allow them to
observe that deadline.

Moreover, the Luggage insurance does not cover:

1) travel and event tickets, cash, cheque books, payment cards,
securities and prints, keys, precious metals and items made from
them, pearls and precious stones, watches;

2) collections and items having a collectible value, antiques, antique
coins, art items, items of cultural and historical value, manuscripts,
musical instruments;

3) tobacco products and alcohol, intoxicants and psychotropic
substances;

4) weapons and ammunition;

5) samples, items for display or sale, items protected by copyrights or
industrial property rights;

6) plans and design projects, prototypes and image, sound and data
media, including their contents;

7) transported animals;

8) breakable items made of glass, porcelain, clay or marble;

9) Sports Equipment typical for Extreme Sports categories unless the
selected insurance option includes an extension in this respect.

CIVIL LIABILITY
Article 20. Subject matter and scope of insurance

The subject of the insurance is the civil liability of the Insured in private
life during their Travel.

An Insured Event is the Insured's unlawful act resulting in a personal or
property loss caused to third parties during Travel within the Term of
Insurance, which the Insured is obliged to remedy under the laws of the
country in which the event occurred.

Losses caused by the Insured also mean losses caused by persons or
animals for which the Insured was responsible during the occurrence of
the Insured Event.

Article 21. Special exclusions of liability

Apart from the general exclusions indicated in Article 9, the civil liability

insurance does not cover:

1) losses caused by the Insured to a Relative, person living in the same
household at the moment of the occurrence of the Insured Event, Co-
Insured persons or animals for which the Insured was responsible;

2) losses caused by the Insured in connection with being in a state of
intoxication or under the influence of alcohol,

3) financial penalties, tickets, fines, levies or administrative penalties
imposed on the Insured on the basis of the penal law or penal fiscal
law;

4) losses caused by the use, ownership or driving/riding by the Insured
of motor vehicles or non-engine vehicles, watercrafts or aircrafts and
all kinds of hang gliders, with the exception of bicycles, baby carriages
and inflatable boats;

5) losses to property owned by another person, which were rented or
leased to the Insured;

6) losses caused to another person by infecting people, animals or plants
with a contagious disease or by spreading an infection;

7) losses resulting from the use of firearms;

8) losses caused in connection with pursuing a business activity,
profession or another gainful activity;

9) losses associated with the breach of copyrights, intellectual property

rights, patents or trademarks;

losses to documents, files, plans, archives, stamp collections, antique

coin collections, IT databases regardless of the type of medium, works

of art;

11) losses smaller than or equal to the equivalent of EUR 150.00.
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INTERRUPTION OF STUDIES
Article 22, Subject matter and scope of insurance

The subject of the insurance are the costs of tuition fees in an amount not

exceeding the fee for 1 term, which the Insured Person incurred under an

agreement with an educational institution located outside the Country of

Permanent Residence in connection with taking up studies there, and

which the educational institution is not obliged to reimburse in

connection with the Insured's resignation from studies.

The Insured Event in the case of the insurance of interruption of studies is:

1) Sudden Illness or COVID-19 infection of the Insured, provided that,
according to the attending physician's prognosis, they cannot
continue their studies;

2) Personal Accident of the Insured, provided that, according to the
attending physician's prognosis, they cannot continue their studies;

3) death of the Insured;

4) Sudden Illness of a Relative of the Insured in connection with which
they have to be present to take care of this person. In the above
situation, the need to stay with the Relative who has become suddenly
illmust be confirmed by a written medical certificate;

5) Personal Accident of a Relative of the Insured in connection with
which they have to be present to take care of this person. In the above
situation, the need to stay with the Relative who has suffered an
accident must be confirmed by a written medical certificate;

6) start of work by the Insured determined by the employer in the
Country of Permanent Residence during the studies.

Article 23. Special exclusions of liability

1. Apart from the general exclusions set out in Article 9, the insurance of

interruption of studies does not cover:

1) a situation where the Insured did not notify the educational
institution in writing about their resignation from studies specifying
the reasons;

2) exacerbation of chronic diseases of the Insured, Co-Insured and their
Relatives;

3) the Insured undergoing hospital treatment or procedures for which
indications existed before entering into the agreement with the
educational institution;

4) termination of pregnancy unless it was performed to save the life of
the pregnant woman;

5) complications resulting from artificial insemination or infertility
treatment;

6) Terrorist Attacks or Natural Disasters that occurred at the destination
of the Travel.

These STC apply to the Insured who acceded to the Insurance Contract
effective from 07/09/2023.



Appendix No 1 - Table of Benefits and Limits

Essentials

Premium

All Inclusive

Limit on dental treatment

100 EUR

200 EUR

300 EUR

Transport from/between/to medical facility

Up to the Sum Insured

Rescue

10,000 EUR

Transport to Country of Permanent Residence

Up to the Sum Insured

Transport to Place of Residence

Up to the Sum Insured

Extended stay

50 EUR (accommodation and
meals per day)

100 EUR (accommodation and
meals per day)

150 EUR (accommodation and
meals per day)

Transport of corpse and purchase of coffin

Up to the Sum Insured

Stay of a person called to the Insured

Transport (up to the Sum
Insured)

Accommodation (50 EUR per

Transport (up to the Sum
Insured)

Accommodation (100 EUR per

Transport (up to the Sum
Insured)

Accommodation (150 EUR per

Permanent health impairment

4,000 EUR

night) night) night)
Service of Emergency Assistance Centre YES
Luggage delay 50 EUR 100 EUR 150 EUR
Flight delay or cancellation 50 EUR 100 EUR 150 EUR

6,000 EUR

10,000 EUR

Death

2,000 EUR

3,000 EUR

5,000 EUR

Electronic Devices, Sports Equipment 325EUR 600 EUR

Personal losses X 15,000 EUR 30,000 EUR
Property losses X 7,500 EUR 15,000 EUR
Deductible for losses below PLN 750 X 100% 100%

Refund of a term tuition fee 1,000 EUR 3,000 EUR

Alcohol clause

Additional premium

Physical work

Additional premium




Appendix No 2 - Table of Health Impairments

b. fractures of 2 to 4 ribs 2
c. fractures of 5 to 10 ribs 7
TEACTANCINECKIRTURIES d. fractures of more than 10 ribs 10
e other chest injuries causing major reduction of lung capacity 15
1 Scalp injuries confirmed by spirometry
a up to 25% of the scalp S 17. Sternum fractures 2
b. from 26% to 75% of the scalp 20 18. Lung and pleura injuries
¢ more than 75% of the scalp 25 a. hematoma and/or pneumothorax without drainage (for one 3
2. Loss of skull bones lung)
a. up to 2 cm? 5 b. hematoma and/or pneumothorax with drainage (for one lung) 5
b. from 3 to 10 cm? 15 [ hematoma and/or pneumothorax treated surgically (for one lung) 10
[ over 10 cm? 20 d. partial loss of a lung 15
3. Skull fractures e. total loss of a lung 30
a. cranial vault 2 19. Heart injuries
b. craniofacial area (for each bone) 4 a. treated conservatively 5
[ skull base 5 b. treated surgically 30
4, Paralysis or paresis due to craniocerebral injury 20. Diaphragm injuries treated surgically
a. quadriplegia 100 a. without disfunctions 3
b. hemiplegia or paraplegia (paralysis of the lower extremities) 80 b. with disfunctions 8
[ hemiparesis or paraparesis of the lower extremities 50 ABDOMINAL INJURIES
d. paralysis of an extremity 30 21. Abdominal wallinjuries with abdominal press disfunction 10
e. paresis of an extremity 20 22, Traumatic abdominal hernias 5
injury with a total disfunction of a cranial nerve 10 23. Injuries of abdominal organs
g injury with a partial disfunction of a cranial nerve 5 a. treated surgically, without loss of abdominal organs 5
5. Face injuries b. treated surgically, with loss of abdominal organs 15
a. scars without disfunction 2 c. spleen loss 10
b. scars with minor disfunction 10 d. stomach loss 50
[ scars with moderate disfunction 20 e. liver loss 100
d. scars with major disfunction 30 f. pancreas loss 100
6. Nose injuries g kidney loss 20
a. non-displaced nose fracture 1 h. bladder loss 50
b. displaced nose fracture 2 GENITAL INJURIES
[ total loss of nose 20 24, Testicle loss 15
d. total loss of smell (excluding partial loss) 10 25, Penis injuries
e. nose frostbite of second degree and above 8 a. loss or severe deformity of penis in a person under 45 years old 40
7. Tongue injuries b. loss or severe deformity of penis in a person aged 46 to 60 years old 20
a. partial loss of tongue with speech disorder 5 c. loss or severe deformity of penis in a person over 60 years old 10
b. total loss of tongue 50 26. Post-traumatic deformation of female genital organs
8. Tongue injuries a. minor deformation 20
a. partial loss of tongue with speech disorder 5 b. major deformation 30
b. total loss of tongue 50 SPINAL COLUMN AND CORD INJURIES
9. Eye injuries 27. Vertebral injuries
a. without disfunction 2 a. vertebral dislocation 5
b. with minor disfunction 5 b. fracture of vertebral body and/or arch 3
c. with moderate disfunction 10 c. fracture of spinous and/or transverse process 1
d. with major disfunction 20 28. Spinal cord injuries
e. with total loss of vision in one eye 25 a. with symptoms of transverse cord transection, with total 100
with total loss of vision in both eyes 75 paralysis or severe paresis of two or four extremities
g with lacrimal duct obstruction 5 b. paresis of lower extremAit'ies withouF démage t-o theAupperpart of 70
10, Ear injuries the cord (upper extremlAtlAes) - walkAlng is possible V\{Ith two canes
N with Toss of an amricle 0 c. paresis of lov‘ver extremities - walkln‘g'is pctssible with a clane 40
b, with minor hearing impairment s d. Is::;rp:::rleyr:isﬁoefsboth upper extremities without paralysis of 100
¢ with moderate hearing impairment 8 e. major paresis of both upper extremities 60
d. with major hearing impairment 12 f. minor paresis of both upper extremities 30
e with total hearing loss 20 g sphincter and genital disfunctions without paresis (conus 40
f. with labyrinth disorder 10 syndrome)
11. Dental injuries PELVIS INJURIES
a. Loss of more than 50% of a permanent tooth 1 29. Diastasis of symphysis pubis 2
b. Loss of a deciduous tooth, artificial tooth or tooth vitality (1] 30. Sacroiliac joint dislocation 10
12. Throat injuries with disfunction 3 31. Pelvic fractures
13. Larynx injuries a. single non-displaced fracture of pelvis and/or sacrum 2
a. with minor disfunction (intermittent dyspnoea, hoarseness) 5 b. single displaced fracture of pelvis and/or sacrum 4
b. with major disfunction (stridor, severe dyspnoea, asphyxia) 15 C. multiple non-displaced fracture of pelvis and/or sacrum 5
14. Trachea injuries d. multiple displaced fracture of pelvis and/or sacrum 10
a. with stenosis, without respiratory failure 5 e. isolated fracture of iliac wing, iliac spines or ischial tuberosity 2
b. with stenosis and respiratory failure after exercise 10 tailbone fracture 1
c. with stenosis and respiratory failure at rest 20 32. Acetabulum fracture
15. Oesophagus injuries a. without central dislocation 2
a. with stenosis, without dysphagia 2 b. with central dislocation 10
b. with stenosis and minor dysphagia 5 c. post-traumatic injuries treated with hip arthroplasty 15
[ with stenosis and major dysphagia (liquid diet only) 30 INJURIES OF UPPER EXTREMITIES *
d. total oesophagus obstruction with permanent gastric fistula 50 33. Shoulder blade fractures
CHEST INJURIES a. multifragmentary fractures with displaced fragments 5
16. Rib fractures b. single fractures with displaced fragments 3
a. fracture of 1 rib 0,5 c. other fractures 1
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34, Clavicle fractures f. total damage to all 3 nerves or the entire brachial plexus 50
a. multifragmentary fractures with displaced fragments 3 LOWER EXTREMITIES INJURIES*
b. single fractures with displaced fragments 2 51. Hip joint dislocation 3
[ other fractures 1 52, Femur fractures
35. Unreduced dislocation of acromioclavicular joint a. fractures treated conservatively 6
a. second degree dislocation 3 b. fractures treated surgically 10
b. third degree dislocation 5 53. Patellainjuries
36. Humeroscapular joint injuries a. patellar luxation (excluding habitual luxation) 2
a. dislocation 3 b. fractures treated conservatively 3
b. rotator cuff injuries treated surgically 8 c. fractures treated surgically 6
[ injuries treated with arthroplasty 20 54, Knee joint injuries
37. Loss of an extremity with a shoulder blade 70 a. cruciate ligament injury treated conservatively* 3
38. Loss of an extremity in the humeroscapular joint 65 b. cruciate ligament injury treated surgically 6
39. Humerus fractures c. meniscus injury treated conservatively* 2
a. fractures treated surgically 8 d. meniscus injury treated surgically 4
b. fractures treated conservatively 5 e. knee joint injury treated with arthroplasty 15
40. Loss of an extremity in the arm 60 * confirmed by imaging or intraoperatively
41. Elbow joint injuries 55, Loss of an extremity in the knee joint 50
a. dislocation 3 56. Lower leg fractures
b. injury treated with arthroplasty 15 a. single bone fractures treated conservatively 3
42, Forearm fractures b. single bone fractures treated surgically 4
a. single fracture treated conservatively 3 c. fracture of both bones treated conservatively 6
b. single fracture treated surgically 5 d. fracture of both bones treated surgically 8
C. double fracture treated conservatively 6 57. Complete rupture of the Achilles tendon 5
b. double fracture treated surgically 8 58. Loss of an extremity in the lower leg 45
43, Loss of an extremity in the forearm 55 59. Fractures of tarsal bones
44, Wrist injuries a. fractures treated conservatively 2
a. multiple fractures 6 b. fractures treated surgically 5
b. single fractures 3 60. Loss of a foot in the ankle joint 40
[ dislocation 5 61. Fractures of metatarsal bones
45, Loss of an arm in the wrist 50 a. fractures treated conservatively 1
46. Metacarpus fractures b. fractures treated surgically 3
a. fracture of the first or second metacarpal 2 62. Loss of a foot in the metatarsus 25
b. fracture of the third, fourth or fifth metacarpal 1 63. Hallux injuries
47. Thumb injuries a. tendon transection and total disfunction 1
a. tendon transection and total disfunction 2 b. fractures in the distal phalange 1
b. fractures treated conservatively 2 c. loss of a distal phalange 2
[ fractures treated surgically 3 d. loss of both distal phalanges 4
d. loss of a distal phalange 6 e. complete loss of hallux and first metatarsal bone 8
e. loss of both distal phalanges 10 64. Damage to toes 1 to 5 — for each toe
f. loss of both distal phalanges and metacarpals 15 a. tendon transection and total disfunction 1
48, Index finger injuries b. fractures in the distal phalange 1
a. tendon transection and total disfunction 2 c. loss of a distal phalange 2
b. fractures treated conservatively 1 d. loss of both distal phalanges 3
c. fractures treated surgically 3 e. complete loss of a toe and metatarsal bone 5
d. loss of a distal phalange 5 65. Nerve injuries of the lower limb
e. loss of an intermediate phalange 8 a. partial damage to the sciatic nerve 15
loss of three phalanges 10 b. complete damage to the sciatic nerve 50
g loss of an index finger with a metacarpal 11 c. Partial damage to the femoral nerve 10
49, Injuries of the third, fourth or fifth finger d. Complete damage to the femoral nerve 30
a. tendon transection and total disfunction 1 e. Partial damage to the obturator nerve 5
b. fractures treated conservatively 1 f. Complete damage to the obturator nerve 10
c. fractures treated surgically 2 g. Partial damage to the tibial or fibular nerve 2
d. loss of a distal phalange 2 h. Complete damage to the tibial or fibular nerve 5
e. loss of an intermediate phalange 3 BURNS
f. loss of three phalanges 4 66. Scars from second-degree and third-degree burns
g loss of an index finger with a metacarpal 6 a. within 5% of the total body surface area 3
h. loss of three phalanges with a metacarpal 6 b. within 6 to 15% of the total body surface area 8
50. Extremity nerve damage (axillary, radial, ulnar, median) c. within 16 to 30% of the total body surface area 25
a. partial damage to a single nerve 10 d. over 30% of the total body surface area 45
b. total damage to a single nerve 20 67. Respiratory burns treated in hospital 20
C. partial damage to two nerves 15 ! The value of the benefit related to damage to a limb may not exceed the value for its complete loss. The value of the
d. total damage to two nerves 30 zineﬁt dfterr‘l::r::d for da;ndag:‘tc o;\erfri‘n%ertﬁrrt‘oenmfa‘.\i‘ nort e::eedt:‘he b::]ef;t:rovi?ednzorthefc:)iTgilveize lols's.‘:f t:mtr
ger or toe. e case of damage to more than one Tinger or toe, the sum o e percentages fol ual ger ol
e. partial damage to all 3 nerves or the entire brachial plexus 25 toe damage cannot exceed the value provided for the total loss of a hand or foot.
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I POSTANOWIENIA WSPOLNE

Artykutl. Postanowieniaogélne

Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej SWU, maja
zastosowanie do grupowej umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy
Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce
poprzez Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad
grupy AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem, a EduCat sp. z 0.0. z siedziba
w Lublinie (20-704) przy ul. Skromnej 5/5, zwanym dalej Ubezpieczajacym.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek. Postanowienia
niniejszych SWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rzecz ktorej
zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych SWU oraz innych dokumentach zwigzanych
zumowa ubezpieczenia zawierana na ich podstawie, nadaje sie znaczenie
okreslone ponizej:

1.

5.

10.

11.

Akt terrorystyczny - umotywowane ideologicznie, planowane
i zorganizowane dziatania pojedynczych oséb lub grup skutkujace
istniejgcego  porzadku
wymuszenia od wtadz panstwowych i spoteczefistwa okreslonych

naruszeniem prawnego, podjete w celu
zachowan lub $wiadczen.

Amatorskie uprawianie sportu - aktywnos¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, pod warunkiem, ze realizowane
sa wwyznaczonych do tego celu miejscach, na wytyczonych trasach,
szlakach i akwenach, w szczegdlnosci: baseball, maratony biegowe, biegi
dtugodystansowe, narciarstwo i snowboard na wyznaczonych trasach,
jazda na skuterach wodnych i $nieznych; biegi na orientacje w terenie,
jazda konna, jazda quadem, jogging, kajakarstwo, kolarstwo,
koszykdwka, kregle, tyzwiarstwo, snorkeling, narciarstwo wodne, nordic
walking, nurkowanie z akwalungiem maksymalnie do 18m gtebokosci,
ptywanie, wakeboarding, windsurfing, wio$larstwo, trekking do 5 500 m
n.p.m. bez uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub
asekuracyjnego, zeglarstwo do 12 mil morskich od brzegu.

Bagaz - rzeczy osobiste uzytkowane zwykle podczas Podrézy, bedace
wtasnoscia Ubezpieczonego i ktére Ubezpieczony zabrat ze soba w Podréz
oraz rzeczy, ktére zostaty przez niego nabyte, co Ubezpieczony moze
udokumentowaé, w trakcie Podrdzy, w tym Elektronika i Sprzet Sportowy.
Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem Ubezpieczonemu
ustug okreslonych w niniejszych SWU oraz likwidacja szkdd.

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy
w stanie zdrowia, ktdre byty zdiagnozowane, leczone lub dawaty objawy
wokresie 24 miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Elektronika - przedmioty bedace wtasnosciag Ubezpieczonego: telefon
komérkowy, sprzet fotograficzny, kamery, sprzet komputerowy, sprzet
RTV, gry elektroniczne, maty przenosny sprzet AGD.

Hospitalizacja - leczenie szpitalne wigzace sie z konieczno$cig pobytu
w szpitalu przez okres obejmujacy co najmniej 24 godziny.

Klauzula alkoholowa - na mocy niniejszej znosi  sie
postanowienia art. 9 ust. 3 pkt 9) w zakresie ubezpieczenia Kosztéw
leczenia i assistance oraz nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw - tym

klauzuli

samym Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ takze, gdy Zdarzenie
ubezpieczeniowe miato zwigzek z pozostawaniem Ubezpieczonego
w stanie nietrzezwosci lub po spozyciu alkoholu.

Kleska zywiotowa - niszczycielskie dziatanie sit natury w postaci pozaru,
uderzenia pioruna, wichury, gradu nawalnego, huraganu, powodzi,
lawiny, obsuniecie sie terenu, wybuchu wulkanu, trzesienia ziemi.

Klient - bedacy osoba fizyczng, prawng lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowej.

Kradziez z wtamaniem - usitowanie lub dokonanie zaboru rzeczy
nalezacej do Ubezpieczonego przez osobe trzecia, poprzez wtamanie,

czyli przedostanie sie do zamknietych pomieszczen przez niedozwolone

12,

13.

14

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

ztamanie zabezpieczen lub poprzez pokonanie
zabezpieczajacej z uzyciem sity.

Kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie
objety powszechnym ubezpieczeniem zdrowotnym lub kraj, w ktérym

innej przeszkody

Ubezpieczony przebywa z zamiarem statego pobytu.

Miejsca o ekstremalnych warunkach klimatycznych - tereny takie jak:
pustynia, busz, tundra, tajga, dzungla, tereny lodowcowe i tereny $niezne,
kiedy poruszanie sie po nich wymaga uzycia specjalistycznego sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego.

Miejsce zamieszkania - znajdujacy sie w Kraju statego zamieszkania lokal
mieszkalny lub  budynek mieszkalny w ktérym
Ubezpieczony na state przebywa.

Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia, ktére ze wzgledu
na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia
danej
bezzwtocznego leczenia.

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony, niezalezne
od swojej woli doznat rozstroju zdrowia, fizycznych obrazen lub zmart.
Osoba bliska - bedaca dla Ubezpieczonego:

a) matzonkiem lub partnerem zyciowym,

jednorodzinny,

osoby niezaleznie od jej woli i wymaga niezbednego,

b) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym na
wychowanie,

c) rodzicem, przysposabiajacym,
macocha,

d) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzefistwem, zieciem, synowa.

tesciem, tesciowa, ojczymem,

Polisa - wystawiony przez Ubezpieczyciela badz w jego imieniu dokument
potwierdzajacy przystapienie do umowy ubezpieczenia na podstawie
niniejszych SWU.

Podréz - czasowa zmiana miejsca pobytu obejmujaca dojazd i pobyt poza
terytorium Kraju statego zamieszkania oraz powrdt do Miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego.

Praca fizyczna - wykonywanie przez Ubezpieczonego czynnosci w celu
niezarobkowym (np. praktyki, wolontariat, szkolenia) lub zarobkowym
(bez wzgledu na podstawe prawna zatrudnienia), ktére opieraja sie

gtdwnie na sile miesni oraz umiejetnosciach  manualnych
lub praktycznych (w tym. czynnosci wykonywane z uzyciem
niebezpiecznych narzedzi, praca na wysokoSciach, remontowo-

budowalna, praca pod ziemia, prace przy roztadunku w transporcie, praca
dostawcy, praca w gastronomii).

Rabunek - uzycie przemocy lub grozba bezposredniego uzycia przemocy
przez osobe trzecia w stosunku do Ubezpieczonego w celu
przywtaszczenia sobie mienia nalezacego do Ubezpieczonego.
Reklamacja - wystgpienie Klienta skierowane do Ubezpieczyciela,
w ktorym Klient zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Ubezpieczyciela.

Sporty ekstremalne -
uczestniczenie w wyprawach do Miejsc o ekstremalnych warunkach
klimatycznych; a takze dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wymaga
ponadprzecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego
ryzyka i/lub zawierajg elementy akrobacji, w szczegélnosci: downbhill,
dyscypliny zwigzane z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,

Wyczynowe uprawianie sportéw oraz

freedive, gokarty, futbol, kajakarstwo i rafting stopnia trudnosci WwW3-
WWS5, kitesurfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo gérskie, tucznictwo,
jazda nanartachi snowboardzie poza wyznaczonymitrasami, nurkowanie
z aparatem oddechowym ponizej gtebokosci 18 m (z instruktorem lub
wymaganym certyfikatem), rugby, speleologia, sporty motorowe (oprécz
quadoéw i skuterdéw, ktdre objete sg ochrona ubezpieczeniowg w ramach
amatorskiego uprawiania sportu), sztuki i sporty walki, trekking z uzyciem
sprzetu specjalistycznego lub na wysokosci powyzej 5500 m n.p.m., via
ferrata stopnia trudnosci B do E, wieloboje, wspinaczka, zeglarstwo
powyzej 12 mil morskich od brzegu.

Sprzet sportowy - sprzet i wyposazenie przeznaczone do uprawiania
sportu.

Strefy geograficzne - rozréznia sie dwie strefy geograficzne:



26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

1) Europa - region geograficzny Europy, a ponadto kraje basenu Morza
Srédziemnego tj. Algieria, Cypr, Egipt, Gruzja, Izrael, Liban, Libia,
Malta, Maroko, Syria, Tunezja, Turcja oraz Wyspy Kanaryjskie;

2) $wiat - wszystkie paristwa $wiata.

Trwaty uszczerbek na zdrowiu - nastepstwie

Nieszczesliwego wypadku uszkodzenie ciata lub utrata zdrowia, ktére

powoduja upos$ledzenie czynnosci organizmu nierokujace poprawy,

wymienione w Tabeli uszczerbkéw stanowigcej Zatacznik nr 2 do
niniejszych SWU.

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra objeta jest umowa ubezpieczenia,

ktéra w dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia ma nie wiecej niz 30

lat.

Uposazony - osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do

otrzymania $wiadczenia na wypadek jego $mierci. W przypadku

powstate w

niewyznaczenia Uprawnionego $wiadczenie przystuguje osobom
ustalonym w kolejnosci i wysokosci zgodnej zzasadami dziedziczenia
ustawowego.

Ustugodawca - podmiot posiadajacy odpowiednie kompetencje

i uprawnienia umozliwiajace $wiadczenie na rzecz Ubezpieczonego

specjalistycznych ustug doradczych w zwiazku z wystapieniem Zdarzenia

ubezpieczeniowego, np. adwokat, radca prawny, biegty, rzeczoznawca,
ttumacz.

Wyczynowe uprawianie sportu - regularna i intensywna forma

aktywnosci sportowej polegajaca na:

1) uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach kondycyjnych
w zwiazku z przynaleznoscia do sekgji lub klubu sportowego;

2) uczestniczeniu w zawodach organizowanych przez jakakolwiek
organizacje zajmujaca sie kulturg fizyczng lub klub sportowy, jak
réwniez przygotowaniach do nich;

3) uprawieniu  sportéw zarobkowym
(w szczegdblnosci przez instruktordw i treneréw sportowych).

Zachorowanie na COVID-19 - nagte zaburzenie stanu zdrowia, do kt6rego

doszto w wyniku zakazenia wirusem SARS-CoV-2 (potwierdzone testem

wykonanym  zgodnie z wykonanym  po
przeprowadzonym badaniu), ktére stanowi bezposrednie zagrozenie dla
zycia lub zdrowia i wymaga niezbednego, bezzwtocznego leczenia..

zawodowo - w celu

zaleceniem lekarza

Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie objete zakresem umowy
ubezpieczenia, ktére nastgpito w Okresie ubezpieczenia, na podstawie
ktérego powstaje obowigzek Ubezpieczyciela do
Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej $wiadczenia ubezpieczeniowego
zgodnie z postanowieniami niniejszych SWU. Zdarzenia spowodowane

udzielenia

jedna przyczyna i obejmujace wszystkie okolicznosci oraz ich skutki,
powiazane relacja przyczynowo-skutkowa, czasem wystapienia lub innym
bezposrednim  czynnikiem, beda jedno Zdarzenie
ubezpieczeniowe.

uwazane za

Artykut3. Przystapienie do umowy ubezpieczenia

Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest przekazaé Ubezpieczonemu SWU przed
przystapieniem do umowy ubezpieczenia oraz udzieli¢ mu informacji
o postanowieniach tej umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona jego praw
i obowiagzkdw.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez
Ubezpieczajacego Polisy, sktadki
ubezpieczeniowej.

pod warunkiem uregulowania
Tre$¢ stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia wynika tacznie z tresci
niniejszych SWU oraz Polisy.

Ubezpieczony nie ma mozliwosci wystapienia z umowy ubezpieczenia po
rozpoczeciu okresu ochrony ubezpieczeniowej.

Artykut4. Sktadka ubezpieczeniowa

Ubezpieczyciel okresla wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej na podstawie
taryfy obowigzujacej w dniu przystapienia do umowy ubezpieczenia. Jej
wysoko$¢ zalezy od okresu ubezpieczenia, Strefy geograficznej, liczby
Ubezpieczonych oraz wariantu ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie z umowa ubezpieczenia.

6.

sktadki do
sktadki

Obowigzek
Ubezpieczajacym, ale
Ubezpieczony.

optacenia Ubezpieczyciela cigzy na

koszt ubezpieczeniowej ponosi

Artykut5. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia wskazany jest na Polisie ijest to okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej podczas Podrézy
Ubezpieczonego w wybranej Strefie geograficznej poza terytorium Kraju
statego zamieszkania.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie tylko dla umdw ubezpieczenia,
ktére zostaty skutecznie zawarte (tzn. dla ktérych optacono sktadke
ubezpieczeniowa).

Ochrona ubezpieczeniowa oraz prawo do Swiadczen z tytutu umowy
ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia wskazanego na Polisie i konczy
zuptywem okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze rozpoczyna sie
w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Kraju statego
zamieszkania przy wyjezdzie, a koficzy sie w chwili przekroczenia przez
Ubezpieczonego granicy jego Kraju statego zamieszkania przy powrocie
z Podrézy.

Maksymalny okres ubezpieczenia wynosi 180 dni.

W przypadku, gdy Ubezpieczony przebywa poza Krajem statego
zamieszkania w chwili przystapienia do umowy ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po trzech dniach kalendarzowych, liczac
od dnia kolejnego po dniu uregulowania sktadki ubezpieczeniowe;.
Zasada ta nie znajduje zastosowania, jezeli ochrona ubezpieczeniowa jest
przedtuzana a przedtuzenie ma miejsce przed
poprzedniego okresu ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia, a tym samym ochrona ubezpieczeniowa ulega
automatycznemu wydtuzeniu o czas niezbedny do powrotu do Miejsca
zamieszkania, nie wiecej jednak niz 72 godziny, w przypadku braku
Ubezpieczonego z Podrézy w pierwotnie
planowanym terminie, z nastepujacych przyczyn:

zakonczeniem

mozliwosci  powrotu

1) Kleska zywiotowa oraz akcje ratownicze prowadzone w zwiazku z jej
wystapieniem;

2) awaria $rodka transportu, ktérym Ubezpieczony planowat powrét;

3) odwotanie lub opdznienie startu $rodka transportu powrotnego
w zwigzku ze ztymi warunkami atmosferycznymi, uniemozliwiajagcymi
bezpieczna podréz;

4) Akt terrorystyczny;

5) wypadek komunikacyjny uniemozliwiajacy planowe odbycie sie
transportu powrotnego.

W sytuacjach przedtuzania sie Podrdzy zagranicznej z przyczyn, o ktérych

mowa powyzej Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie skontaktowac

sie z Centrum Pomocy Assistance w celu poinformowania Ubezpieczyciela

o tym fakcie.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:

1) zmomentem wyczerpania sumy ubezpieczenia dla danego ryzyka lub
limitu dla $wiadczenia - w stosunku do tego ryzyka lub limitu i danego
Ubezpieczonego;

2) z
Ubezpieczonego;

3) zostatnim dniem okresu ubezpieczenia;

w zaleznosci od tego, co nastapi pierwsze.

dniem $mierci Ubezpieczonego w stosunku do tego

Artykut6., Suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia dla poszczegdlnych wariantéw, ryzyk i Swiadczen
zostata wskazana w Tabeli $wiadczen i limitéw, stanowiacej Zatacznik nr 1
do niniejszych SWU.

Suma ubezpieczenia i limit ustalona jest na jedno i wszystkie Zdarzenia
ubezpieczeniowe dla kazdego Ubezpieczonego. Kazde $wiadczenie
zrealizowane w zwigzku zdanym Zdarzeniem ubezpieczeniowym

pomniejsza sume ubezpieczenia i limit.
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Artykut 7. Ustalanie zasadnosci roszczen i wysokosci
Swiadczen

W przypadku wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony
zobowigzany jest do niezwtocznego kontaktu zCentrum Pomocy
Assistance pod catodobowym numerem +4822575 98 68 lub pod
adresem mailowym medical@axa-assistance.pl w celu zawiadomienia
Ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia poprzez przedstawienie zgodnych

z prawda wyjasnieri dotyczacych powstania i nastepstw takiego zdarzenia

oraz wszelkich innych umdw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.

Ustalenie zasadnosci roszczen i wysokosci przystugujacych $wiadczen

odbywa sie w oparciu o petng dokumentacje przedtozong przez

Ubezpieczonego lub uzyskana przez Ubezpieczyciela.

W przypadku zgtoszenia roszczenia o wykonanie $wiadczer o charakterze

medycznym z umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel moze wnosi¢

o dostarczenie dokumentacji medycznej (w razie trudnos$ci uzyskania ich

przez Ubezpieczyciela), wyrazenia dalszych zgdd i ztozenia o$wiadczen

niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu

przystugujacych swiadczen. W szczegdlnosci Ubezpieczyciel moze wnosié

o wyrazenie zgody na:

a) udostepnienie przez podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza
informacji o stanie zdrowa,

b) uzyskanie informacji od Narodowego Funduszu Zdrowia,

c) uzyskanie informacji od innych ubezpieczycieli.

W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance, gdy

Ubezpieczony ponidst koszty bez kontaktu z Centrum Pomocy Assistance,

Ubezpieczyciel refunduje koszty do wysokosci kosztow, jakie poniostoby

Centrum Pomocy Assistance organizujac dane Swiadczenie.

Na zadanie Ubezpieczyciela, jezeli wskazane w niniejszych SWU

dokumenty okaza sie niewystarczajace, Ubezpieczony moze zostal

poproszony o przedstawienie innych dokumentéw, niezbednych do

okreslenia zasadnosci roszczen i wysokosci Swiadczen, o ile nie moze tych

dokumentdw pozyskac Ubezpieczyciel.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uposazony zobowigzany jest

ztozy¢ skrécony akt zgonu Ubezpieczonego oraz komplet dokumentdéw

przewidzianych SWU dla danego  Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne swiadczenie w terminie

w niniejszych

30dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia o Zdarzeniu
ubezpieczeniowym.
Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnoéci  Ubezpieczyciela lub  wysokosci  $wiadczenia
w powyzszym terminie okazato sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie
zostanie wyptacone w ciggu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia Ubezpieczyciel wyptaci
w terminie okreslonym w ust. 6 niniejszego Artykutu.

Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslone w roszczeniu, Ubezpieczyciel pisemnie informuje o tym osobe
wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci i podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty $wiadczenia.
Swiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich lub euro, za wyjatkiem
bezposrednich ptatnosci na rzecz zagranicznych placéwek stuzby zdrowia
lub innych zagranicznych podmiotéw.

Przeliczanie na ztote polskie lub euro wydatkéw poniesionych w walutach
obcych dokonywane jest wedtug $redniego kursu NBP obowiazujacego
w dniu poniesienia kosztéw Swiadczenia.
do ustalenia wysokosci $wiadczenia

Dodatkowo, w  przypadku

ubezpieczenia nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow stosuje sie ponizsze

przepisy:

1) dla ustalenia zasadnosci $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia
nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw konieczne jest ustalenie
zwiazku  przyczynowo-skutkowego pomiedzy  Nieszczesliwym
wypadkiem, a Trwatym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia
Ubezpieczonego;

2) zaTrwaty uszczerbek nazdrowiu uwazasie tylko i wytacznie te rodzaje
uszczerbkdw, ktére zostaty wymienione w Tabeli Uszczerbkow,

stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszych SWU;
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3) przy ustalaniu stopnia Trwatego uszczerbku na zdrowiu pod uwage
nie bierze sie charakteru wykonywanej przez Ubezpieczonego pracy;

4) stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie
Tabeli Uszczerbkéw stanowiacej Zatacznik nr 2 niniejszych SWU;

5) orzeczony stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu wyrazony jest
procentowo i stanowi podstawe do wyliczenia wysokosci $wiadczenia
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia;

6) w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat wiecej niz jednego Trwatego
uszczerbku na zdrowiu, taczny stopief doznanych uszczerbkdw jest
réwny sumie wszystkich procentéw ustalonych na poszczegélne
rodzaje doznanych uszczerbkéw, jednak maksymalnie do tacznej
wartosci 100%;

7) w przypadkach, w ktérych Trwaty uszczerbek na zdrowiu polega na
utracie lub uszkodzeniu organu, narzadu badz uktadu, ktérego
funkcjonowanie byty uposSledzone juz przed Nieszczesliwym
wypadkiem, wdwczas stopien Trwatego uszczerbku na zdrowiu
stanowi réznice miedzy procentem uszczerbku po Nieszczesliwym
wypadku, a procentem uszczerbku (upo$ledzenia) przed jego
zajsciem;

8) gdy Ubezpieczyciel wyptacit jeszcze przed $miercig Ubezpieczonego
Swiadczenie z tytutu Trwatego uszczerbku na zdrowiu, wéwczas
$wiadczenie ztytutu S$mierci
wyptacona kwote Swiadczenia.

Dodatkowo, Swiadczenia w  przypadku

ubezpieczenia Bagazu stosuje sie ponizsze przepisy:

1) wysoko$¢ odszkodowania ustalana jest na podstawie kosztéw
naprawy Bagazu podréznego w przypadku jego uszkodzenia lub na
podstawie wartosci przedmiotéw sktadowych Bagazu podréznego w

pomniejszane jest o uprzednio

do ustalenia wysokosci

przypadku ich utraty, zzastrzezeniem, ze wartos¢ przedmiotow
ustalana jest w oparciu o dowody zakupu (rachunki, potwierdzenia
ptatnosci) lub przez odniesienie do wartosci nowej rzeczy o
tozsamych wtasciwosciach, jednak przy uwzglednieniu poziomu
zuzycia rzeczy utraconej zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) przedmioty do 1 roku - wyptata 90% ceny zakupu,

b) przedmioty do 2 lat - wyptata 70% ceny zakupu,
c) przedmioty do 3 lat - wyptata 50% ceny zakupu,
d) przedmioty do 4 lat - wyptata 30% ceny zakupu,
e) przedmioty do 5 lat - wyptata 20% ceny zakupu,

f)  przedmioty starsze niz 5 lat - brak wyptaty
2) na rozmiar szkody nie ma wptywu warto$¢ pamiatkowa, zabytkowa,
kolekcjonerska czy naukowa danego przedmiotu;
3) w sytuacjach, gdy rzeczy zostana odzyskane,
Ubezpieczony powinien zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptacit juz odszkodowanie w zwiazku
z odzyskanymi przedmiotami, przystuguje mu roszczenie o zwrot
Ubezpieczonego lub
o przeniesienie na niego przez Ubezpieczonego praw wtasnosci

skradzione
Jesli
kwoty odszkodowania przez roszczenie
odzyskanych rzeczy. Jesli jednak odszkodowanie nie zostato jeszcze

wyptacone, Ubezpieczyciel wyptaca kwote
zuwzglednieniem faktu odzyskania przez Ubezpieczonego danych

woéwczas

przedmiotéw;

4) Ubezpieczyciel zapewnia wyptate $wiadczenia w kwocie, ktéra nie
zostanie uznana przez profesjonalnego przewoznika lub inny podmiot
odpowiedzialny za Bagaz w chwili, gdy doszto do jego uszkodzenia lub
utraty, maksymalnie jednak do sumy ubezpieczenia.

Dodatkowo, do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku

ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej stosuje sie ponizsze przepisy:

1) w sytuacjach, gdy Ubezpieczony zostanie poinformowany o podjeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz dochodzeniu
roszczen na drodze sagdowej, ma obowigzek niezwtocznie - najpdzniej
w ciggu 7 dni zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela, réwniez
w sytuacjach, gdy juz uprzednio poinformowat Ubezpieczyciela
ozaistnieniu  Zdarzenia  ubezpieczeniowego.  Jednocze$nie

Ubezpieczony zobowiagzany jest do przekazania Ubezpieczycielowi

informacji szkoda

ustalania ramach

wszelkich dokumentéw i
iniezbednych do

zwigzanych ze
odpowiedzialnosci  w
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;
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2) zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia
onaprawienie szkody, ktére jest objete ubezpieczeniem, nie
wywotuje skutkéw prawnych wzgledem Ubezpieczyciela, jezeli
Ubezpieczyciel nie wyrazit na to uprzedniej zgody;

3) jezeli poszkodowanego
o odszkodowanie z tytutu szkody i zaspokoit je, zobowigzany jest do
umozliwienia Ubezpieczycielowi dokonania czynnos$ci niezbednych

wcelu ustalenia powstania szkody,

Ubezpieczony  uznaje  roszczenie

okolicznosci zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

Jezeli Ubezpieczony $wiadomie nie dopetnit obowigzkéw wynikajacych

z niniejszych SWU, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ $wiadczenie, w takim

zakresie, w jakim niewypetnienie tego obowigzku przyczynito sie do

uniemozliwienia ustalenia okolicznosci majacych wptyw na zakres

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Artykut8. Sposéb postepowania w przypadku szkody

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowien niniejszego
artykutu dotycza takze osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe.

Ubezpieczony zobowiazany jest w miare mozliwosci zapobiec zwiekszeniu

szkody i ograniczyc jej konsekwencje.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony

zobowiazany jest:

1) niezwtocznie, najpdzniej w ciagu 48 h, skontaktowac sie z Centrum
Pomocy Assistance. Obowiazek ten nie dotyczy sytuacji, w ktérych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie
z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia;

2) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawnien do uzyskania $wiadczen, a w szczeg6lnosci: numer pesel
lub date urodzenia, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

3) doktadnie  wyjasnic wystapienia
ubezpieczeniowego, w szczegdlnosci date i miejsce jego wystapienia;

4) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum Pomocy
Assistance moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym.

okolicznosci Zdarzenia

Ponadto Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowac sie do wskazéwek Centrum Pomocy Assistance i skutecznie
z nim wspdtdziatad,

2) upowazni¢ w wymaganej formie Centrum Pomocy Assistance do
zasiegania informacji i opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz
innych oséb lub urzedéw w sprawach zwiazanych ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym w zakresie wynikajgcym z przepiséw prawa,

3) dotozy¢ wszelkich staran, zeby zebra¢ wszystkie dokumenty
dotyczace Zdarzenia ubezpieczeniowego niezbedne do ustalenia
zasadnosci roszczenia, ktérych nie moze pozyskaé samodzielnie
Ubezpieczyciel.

Ubezpieczony zobowiazany jest w terminie 7 dni po powrocie do Kraju

Zamieszkania zgtosic¢ roszczenie do Ubezpieczyciela.

W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgtoszenie

roszczenia powinno zawierac:

1) wypetniony i podpisany druk zgtoszenia szkody,
oraz w miare mozliwo$ci Ubezpieczonego:

2) dokumentacje medyczng opisujacg rodzaj i charakter obrazen lub
objawdw, zawierajace doktadng diagnoze oraz zaordynowane
leczenie,

3) raport policji lub protokét sporzadzony przez inng instytucje,
w przypadku zdarzen, ktérych dotyczyta interwencja danych organéw
(w tym potwierdzenie Kradziezy z wtamaniem badz Rabunku
z oznaczeniem utraconych przedmiotéw, z informacjami na tematich
rodzaju i ilosci oraz co najmniej orientacyjnej wartosci,

4) oryginaty lub kopie rachunkéw i oryginaty dowoddw ich zaptaty,

5) o$wiadczenia poszkodowanych lub $wiadkdw zdarzenia,

6) pokwitowanie przyjecia Bagazu do przechowalni lub potwierdzenie
jego opdznienia,

7) informacje od przewoznika lub innego podmiotu o wysokosci w jakiej
uznano roszczenie Ubezpieczonego dotyczace tego samego
przedmiotu sprawy,

8) dokumenty potwierdzajace wtasno$¢ utraconych przedmiotéw;

9) umowa z placdwka edukacyjna dotyczaca nauki Ubezpieczonego i
optat z tym zwigzanych;

potwierdzenie od  placéwki edukacyjnej otrzymania od
Ubezpieczonego rezygnacji z nauki z informacja o wysokosci
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ewentualnego zwrotu kosztéw oraz potwierdzeniem o nie

wystawieniu dokumentu potwierdzajacego ukonczenie nauki.

Artykut9. Generalne wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacjach, w ktdrych

Ubezpieczony:

1) dziata wbrew zaleceniom lekarza prowadzacego w zakresie w jakim
miato to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;

2) przebywa na terenie o wysokosci powyzej 6500 m n.p.m., na
Antarktydzie lub Arktyce.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za zdarzenia bedace

nastepstwem:

1) umyslnego Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra

Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

2) razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze
Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie nastapito
w zwigzku z/ze:
1) zachowaniem chuliganskim Ubezpieczonego, udziatem w béjkach lub

popetnieniem, badZ usitowaniem popetnienia przestepstwa przez
Ubezpieczonego;

2) aktywnym udziatem Ubezpieczonego w buntach, demonstracjach,
powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach przemocy,
strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organdéw administracji
publicznej;

3) Kleskami zywiotowymi;

4) brakiem odpowiednich waznych uprawnief do wykonywania danej

dziatania

realizacja

aktywnosci, na przyktad prawa jazdy danej kategorii, uprawnief do
nurkowania bez opieki instruktora;

5) niewykonaniem szczepieri ochronnych wymaganych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia przed Podrdza na terytorium danego kraju;

6) chorobami przenoszonymi droga ptciowa, AIDS, HIV;

7) zaburzeniami psychicznymi;

8) pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wptywem substancji
psychoaktywnych;

9) pozostawaniem przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub po

spozyciu alkoholu (z zastrzezeniem Klauzuli alkoholowe]j dotyczacej

ubezpieczenia Kosztéw leczenia i Nastepstw Nieszczesliwych po

rozszerzeniu ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko);

uprawianiem Sportéw ekstremalnych,

wykonywaniem Pracy fizycznej (chyba, ze ochrona ubezpieczeniowa

zostata rozszerzona o to ryzyko);

12) uprawianiem sportowej
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aktywnosci w miejscach do tego
nieprzeznaczonych;

braniem udziatu w polowaniach na zwierzeta;

braniem udziatu w zawodach lub rajdach jako kierowca, pilot lub
pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych, réwniez podczas jazd

prébnych i testowych;

13
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15) wykonywaniem zadan kaskaderskich;
16) wykonywaniem petnionej funkcji: Zotnierza, policjanta, cztonka innej
stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby bezpieczenstwa.

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy zdarzenie:
1) nastapito w nastepstwie samobdjstwa, proby samobdjczej lub na

skutek Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

umyslnego samookaleczenia ciata

2) nastapito w trakcie Podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego po
opublikowaniu przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych wtasciwe dla
Kraju statego zamieszkania ostrzezenia przed podréza do danego
kraju o najwyzszym stopniu;

3) zostato spowodowane przez skazenie chemiczne, biologiczne lub
zagrozenie o charakterze jadrowym;
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4) zostato spowodowane przez epidemie lub pandemie (z wytaczeniem
zdarzen wskazanych w art. 2 ust. 31 w kontekscie ubezpieczenia
kosztéw leczenia i assistance);

5) nastapito w trakcie postugiwania sie materiatami pirotechnicznymi.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw rozméw telefonicznych ani innych
kosztéw niezbednych do skontaktowania sie z Ubezpieczycielem.

Artykut 10. Roszczeniaregresowe

Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodza roszczenia
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci
Swiadczenia wyptaconego przez Ubezpieczyciela. W przypadku gdy
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje
pierwszenstwo  zaspokojenia przed
Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej czesci.

Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego, o ktdrych
mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom, zktérymi
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczony zobowigzany jest udziela¢ pomocy Ubezpieczycielowi przy
dochodzeniu wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do
dochodzenia roszczen regresowych.

roszczen roszczeniami

roszczen odszkodowawczych

Artykut 11. Reklamacjei spory sadowe

Reklamacje sktada sie:
1) wformie pisemnej:
a) osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;
b) przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce
ul. Gietdowa 1; 01-211 Warszawa;
2) droga elektroniczng na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl.
Przestane zgtoszenie powinno zawieraé nastepujace dane:
1) imieinazwisko Klienta; nazwa firmy,
) peten adres korespondencyjny Klienta lub
) adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac odpowiedz;
)
)
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wskazanie umowy ubezpieczenia, ktdrej dotyczy Reklamacja;

5) opis zgtaszanego problemu oraz okolicznosci
uzasadniajace Reklamacje;

6) oczekiwane przez Klienta dziatania;

7) w przypadku, gdy Klient oczekuje przestania odpowiedzi droga
elektroniczna - zadanie Klienta w tym zakresie.

Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie

przedmiot i

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel

wystapi do Klienta o ich dostarczenie.

Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym

mowa w ust. 4, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;

3) okredla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy, chyba

ze Klient wnosit o przestanie mu odpowiedzi pocztg elektroniczng -

woéwczas odpowiedz zostanie przestana droga elektroniczna na wskazany

adres e-mail.

Klient moze wystapi¢ na droge sadowa. Powddztwo o roszczenie

wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw

o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania

lub  siedziby  Ubezpieczajagcego  badz

Ubezpieczonego, Uposazonego lub ich spadkobiercow.

miejsca  zamieszkania
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Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwo$¢ zwrdcenia sie o pomoc
do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Konsumentow.

Rzecznika

Klientowi przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika Finansowego
o przeprowadzenie  postepowania w  sprawie  pozasadowego
rozwigzywania  sporu  konsumenckiego  zwigzanego  zumowa
ubezpieczenia. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie
internetowej Rzecznika Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

W przypadku umowy ubezpieczenia, do ktdrej przystepuje sie za
posrednictwem strony internetowej istnieje mozliwo$¢ prowadzenia
pozasadowego postepowania w celu rozstrzygniecia sporu miedzy
konsumentem  mieszkajacym na Unii  Europejskiej a
Ubezpieczycielem za posrednictwem internetowej platformy ODR pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres
elektronicznej Ubezpieczyciela quality@axa-assistance.pl.

terenie

poczty

Artykut 12. Postanowienia koricowe

Wszystkie o$wiadczenia, zawiadomienia i wnioski zwigzane z trescia
umowy ubezpieczenia sktadane do Ubezpieczyciela, z wytaczeniem tych,
ktére na podstawie niniejszych SWU przekazywane s3 do Centrum
Pomocy Assistance, powinny by¢ przesytane na adres siedziby
Ubezpieczyciela. Dokumentacja
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela kierowana do Centrum Pomocy

zwigzana z ustaleniem
Assistance oraz Reklamacje moga by¢ doreczane za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres likwidacja@axa-assistance.pl. Na zadanie
Centrum Pomocy Assistance, w uzasadnionych przypadkach,
Ubezpieczony zobowiazany jest do udostepnienia Ubezpieczycielowi
oryginatébw dokumentéw uprzednio przekazanych za pomoca poczty
elektronicznej.

We wszelkich kontaktach i prowadzonej z Ubezpieczycielem
korespondencji obowiazuje jezyk polski lub angielski. Dla dokumentacji
medycznej dopuszcza sie jezyki obce, jednak Ubezpieczyciel moze
wymagac przedtozenia dokumentacji przettumaczonej przysiegle z jezyka
obcego na jezyk polski.

Dla uméw ubezpieczenia, do ktdrych maja zastosowanie niniejsze SWU
wtasciwym jest prawo polskie.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym
udzielana jest zgodnie z przepisami paristwa, w ktérym jest ona
$wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

1. KOSZTY LECZENIA 1 ASSISTANCE

Artykut 13. Przedmioti zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia
i assistance medycznego

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu widzenia
i udokumentowane koszty leczenia i zwigzane z nimi koszty assistance
medycznego pokrywane na rzecz Ubezpieczonego, ktéry musiat poddac
sie leczeniu w zwiazku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym.
Za Zdarzenie ubezpieczeniowe w przypadku ubezpieczenia kosztéw
leczenia iassistance medycznego uwaza sie Nagte zachorowanie,
Zachorowanie na COVID-19 lub Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego,
do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia w trakcie Podrézy, iktére
wymaga niezwtocznego podjecia leczenia za granica, majacego na celu
ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby byt
on w stanie kontynuowal Podréz lub wréci¢ do Kraju statego
zamieszkania i ewentualnie wéwczas kontynuowac leczenie.

Za koszty leczenia i assistance medycznego uwaza sie wydatki poniesione

na:

1) badanianiezbedne do postawienia diagnozy oraz podjecia procedury
leczenia;

2) konsultacje lekarskie niezbedne ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego;

3) Hospitalizacje przy zapewnieniu standardowej opieki medycznej
oraz zwigzane z tym koszty leczenia (m.in. koszty operacji,
znieczulenia, lekdw, wyzywienia szpitalnego);

4) srodki medyczne - leki, Srodki opatrunkowe, $rodki pomocnicze
i ortopedyczne przepisane przez lekarza;


https://rf.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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ustugi stomatologiczne przy ostrych stanach bdlowych zebdw,
leczonych za pomoca ekstrakgji lub z zastosowaniem podstawowego
wypetnienia (tacznie z RTG). Podlimit sumy ubezpieczenia dla tego
Swiadczenia wskazany w Tabeli $wiadczen i limitdw dotyczy
wszystkich zachorowan majacych miejsce w okresie ubezpieczenia;
transport Ubezpieczonego do i z placowki medycznej (takze
wezwanie lekarza do Ubezpieczonego)
ubezpieczeniowego, uzasadniony stanem zdrowia Ubezpieczonego
i zaakceptowany przez Centrum Pomocy Assistance;

transport miedzy placowkami - z jednej placéwki medycznej do
innej, jezeli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;
ratownictwo - interwencja pogotowia ratowniczego lub transport
helikopterem z miejsca Zdarzenia ubezpieczeniowego do najblizszej,
odpowiedniej placéwki medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
Ubezpieczonego;

transport do Kraju statego zamieszkania - repatriacja
Ubezpieczonego dostosowanym do jego stanu zdrowia $rodkiem
transportu, jezeli
wykorzystaé pierwotnie zaplanowanego $rodka transportu (decyzje
owyborze Srodka transportu podejmuje lekarz Centrum Pomocy
lekarzem

z miejsca Zdarzenia

z przyczyn zdrowotnych nie mozna byto

Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz
prowadzacym za granica).

W  przypadkach, gdy transport Ubezpieczonego zostanie on
zorganizowany  bez
Ubezpieczyciel pokrywa koszty tylko do takiej wysokosci, jakie
poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac taki transport do
Kraju statego zamieszkania;

transport do Miejsca zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych
w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym Ubezpieczony ma
ograniczona sprawnos¢ ruchowa
zamieszkania, a niezbedny jest mu transport do Miejsca zamieszkania
(decyzje o wyborze $rodka transportu podejmuje lekarz Centrum
Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym oraz lekarzem
prowadzacym za granica).
W  przypadkach, gdy
zorganizowany bez udziatu

udziatu Centrum Pomocy Assistance,

i wrdcit do Kraju statego

transport  Ubezpieczonego zostanie
Centrum Pomocy Assistance,
Ubezpieczyciel pokrywa koszty do wysokosci nie wyzszej, niz gdyby
Centrum Pomocy Assistance organizowato transport na terytorium
Kraju statego zamieszkania;

przedtuzony pobyt Ubezpieczonego za granica, jezeli pierwotnie
planowany okres Podrézy minat, a Ubezpieczony w zwigzku ze
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym (np. ze wzgledu na obowiazek
odbycia izolacji) nie mégt odbyé podrézy powrotnej w zaplanowanym
terminie i zaplanowanym $rodkiem transportu ijednoczesnie nie
wymaga on Hospitalizacji.

Ubezpieczyciel pokrywa koszty zakwaterowania i koszty wyzywienia
Ubezpieczonego przez okres niezbedny do organizacji transportu
(repatriacji) zgodnego z postanowieniami ust. 3 pkt 9) niniejszego
artykutu;

transport zwtok oraz zakup trumny przewozowej Ubezpieczonego
do miejsca pochéwku na terenie Kraju statego zamieszkania, jezeli
Ubezpieczony zmart podczas Podrézy na skutek Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Osoba bliska,
organizuje wszelkie formalnosci, dokonuje wyboru sposobu i Srodka
transportu oraz organizuje transport.

Centrum Pomocy Assistance moze zorganizowac i pokry¢ koszty
kremacji i transportu urny z prochami Ubezpieczonego do Kraju
statego zamieszkania badZ pochéwku zwtok Ubezpieczonego za
granica, jednak maksymalnie do kwoty stanowiacej réownowarto$¢
kosztéw jakie poniostoby Centrum Pomocy Assistance organizujac
transport zwtok do Kraju statego zamieszkania;

pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego wskazanej przez niego,
jezeli podczas Podrdzy zagranicznej lekarz prowadzacy stwierdzi, iz
Ubezpieczony musi by¢ Hospitalizowany przez ponad 10 dni na
skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego lub jezeli lekarz prowadzacy
leczenie Ubezpieczonego stwierdzi stan zagrozenia zycia.

Centrum Pomocy Assistance w porozumieniu z Ubezpieczonym
podejmuje decyzje w zakresie organizacji i pokrycia kosztéw
transportu do miejsca Hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem
(pociagiem lub autobusem, a gdy czas podrdézy przekraczatby
12 godzin - samolotem w klasie ekonomicznej) oraz kosztéw noclegu
dla jednej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego.

Artykut 14, Przedmiot i zakres ubezpieczenia Assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia Assistance sa Swiadczenia pomocowe, a w tym:

1)
2)

catodobowy dyzur Centrum Pomocy Assistance;

opdznienie Bagazu - jezeli podczas Podrézy dojdzie do opdznienia
w dostarczeniu nadanego  za
Ubezpieczonego oco najmniej 6 godzin, liczac od momentu
wylagdowania  Ubezpieczonego  na docelowym,
Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu wydatki poniesione przez
niego na niezbedne przybory toaletowe i odziez w zwiazku ze
Zdarzeniem ubezpieczeniowym; Swiadczenie nie przystuguje, gdy do

pokwitowaniem Bagazu

lotnisku

opdznienia dojdzie podczas Podrézy powrotnej przy powrocie do
Kraju statego zamieszkania oraz w przypadku lotéw czarterowych;

opdznienie - jezeli podczas Podrézy
Ubezpieczonego dojdzie do opdZznienia odlotu o co najmniej 6 godzin
lub lot zostanie odwotany, a przewoznik nie zorganizuje lotu

lub odwotanie lotu

zastepczego w czasie 6 godzin, liczac od chwili planowanego odlotu,
Ubezpieczyciel zwrdci Ubezpieczonemu wydatki poniesione przez
Ubezpieczonego na artykuty pierwszej potrzeby (niezbedne przybory
toaletowe, odziez, positki, napoje bezalkoholowe i artykuty
spozywcze) oraz rezerwacje dodatkowego noclegu i przejazdy z/na
lotnisko w zwigzku ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym. Ubezpieczenie
opdznienia lotu obejmuje wytacznie odloty spoza terytorium Kraju
statego zamieszkania oraz nie obejmuje opdznienia samego przylotu
do Kraju statego zamieszkania, lotéw wewnatrzkrajowych i lotéw
czarterowych;

Artykut 15. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w Artykule 9 ubezpieczenie
kosztéw leczenia i assistance nie obejmuje:

1)
2)
3)
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leczenia przez Osobe bliska,

zaostrzenia Chordb przewlektych,

zdarzen zwigzanych z poddaniem sie przez Ubezpieczonego leczeniu
szpitalnemu lub zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed
rozpoczeciem Podrézy badz zwigzanych z wyjazdem w celu uzyskania
porady lekarskiej w istniejacym juz zaburzeniu stanu zdrowia
Ubezpieczonego;

pobytu i leczenia w osrodkach: opieki spotecznej, sanatoryjnych
i rehabilitacyjnych oraz hospicjach onkologicznych;

pomocy medycznej udzielanej wytacznie ze wskazan estetycznych,
operacji plastycznych, zabiegdw kosmetycznych, a takze wszelkiej
pomocy niezbednej wskutek poddania sie w/w zabiegom;

sytuacji, w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia,
jednak nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢ po
powrocie na teren Kraju statego zamieszkania;

pomocy medycznej
szczepieniami profilaktycznymi;

zwigzanej z badaniami kontrolnymi lub
badan (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu
stwierdzenia ciazy; przerwania cigzy; jakichkolwiek powiktan cigzy po
26 tygodniu; porodu;

leczenia bezptodnosci lub sztucznego zaptodnienia oraz kuracji
hormonalnych z nimi zwiazanych;

kosztoéw lekow wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

leczenia metodami nieuznanymi przez powszechng wiedze
medyczna, leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zakupu badZ naprawy okularéw korekcyjnych, protez (réwniez
dentystycznych), sprzetu do rehabilitacji oraz aparatéw stuchowych,
wszelkich kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody
Centrum Pomocy Assistance, z wytgczeniem sytuacji w ktdrych
Ubezpieczony obiektywnie nie miat mozliwosci skontaktowania sie

z Centrum Pomocy Assistance z uwagi na stan zdrowia.



Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Pomocy Assistance nie jest
wymagany, jezeli Ubezpieczony samodzielnie wybiera
i pokrywa koszty tej wizyty w przypadku:

a) pojedynczej wizyty stomatologicznej zwigzanej z ostrym stanem

lekarza

bélowym lub zapalnym zebdw;
b) pojedynczej wizyty ambulatoryjne;j.

1. NASTEPSTWA NIESZCZEgLIWYCH WYPADKOW
Artykut 16. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa Nieszczesliwych wypadkéw
Ubezpieczonego, do ktérych doszto podczas Podrézy w okresie ochrony
ubezpieczeniowej (Zdarzenie ubezpieczeniowe).

Ubezpieczyciel wyptate
zwigzanych ze Zdarzeniem ubezpieczonym w postaci:

zapewnia Swiadczenn odszkodowawczych

1) Swiadczenia na wypadek Trwatego uszczerbku na zdrowiu,
w wysokos$ci okreslonej procentem sumy ubezpieczenia w oparciu
o Tabele uszczerbkdw;

2) Swiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz
nastapi ona w okresie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty

Nieszczesliwego wypadku, w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Artykut17. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w Artykule 9 ubezpieczenie
nastepstw  Nieszczesliwych  wypadkdéw nie obejmuje
ubezpieczeniowych, powstatych w wyniku:

1) Klesk zywiotowych;

zdarzen

2) zdarzen zwigzanych z ciaza lub jej przerwaniem;

3) ztaman zwigzanych z wrodzong tamliwoscig kosci, zaburzeniami
metabolicznymi lub patologicznymi skreceniami oraz w wyniku
ztaman zmeczeniowych i zwichnie¢ na skutek wad i zaburzen
wrodzonych;

4) udaréw
wypadku, do ktérego doszto w wyniku udaru sercowo-naczyniowego;

5) zaburzen ruchu lub urazéw kregostupa, tacznie z wypadnieciem
krazka miedzykregowego, jezeli jest to przypadek pogorszenia
objawéw  choroby, istniata juz przed wystgpieniem
Nieszcze$liwego wypadku;

6) pogorszenia
umyslnego lub $wiadomego niezgtoszenia sie przez Ubezpieczonego
do lekarza wcelu uzyskania opieki medycznej lub $wiadomego
nieprzestrzegania zalecen lekarskich.

sercowo-naczyniowych i nastepstw Nieszczesliwego

ktéra

nastepstw Nieszcze$liwego wypadku z powodu

Iv. BAGAZ

Artykut 18. Przedmioti zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest Bagaz Ubezpieczonego w trakcie jego
Podrdzy.
Warunkiem objecia ochrona ubezpieczeniowg Bagazu jest zachowanie
nalezytej starannosci przy jego zabezpieczeniu, rozumianej jako:

1) znajdowanie sie Bagazu pod bezposrednim  nadzorem
Ubezpieczonego;
2) powierzenie Bagazu za pokwitowaniem podmiotowi

profesjonalnemu, zajmujacemu sie¢ zawodowo przewozem lub
przechowywaniem rzeczy;
3) pozostawienie Bagazu w pomieszczeniu znajdujagcym sie w miejscu
zakwaterowania, zamek mechaniczny lub
elektroniczny;

4) pozostawienie Bagazu w uzytkowanej indywidualnie przestrzeni

zamknietym na

bagazowej (szafki na dworcu kolejowym, autobusowym czy porcie
lotniczym) zamknietej na zamek mechaniczny lub elektroniczny;

5) pozostawienie Bagazu w bagazniku lub luku bagazowym pojazdu,
przyczepy badz todzi, zamknietych na zamek mechaniczny lub
elektroniczny.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia Bagazu jest

uszkodzenie lub utrata Bagazu w okresie ochrony ubezpieczeniowej

wskutek:

1) Kleski zywiotowej, a takze akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku
z jej wystapieniem;

2) Rabunku lub Kradziezy z wtamaniem (z zastrzezeniem, ze byta to
Kradziez z wtamaniem do zamknietych pomieszczen lub przestrzeni
bagazowych) zgtoszonych odpowiednim wtadzom;

3) Nagtego Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego nie modgt on sprawowac

zachorowania lub

pieczy nad Bagazem. Nagte zachorowanie badz Nieszczesliwy
wypadek musi by¢ potwierdzony raportem medycznym z diagnoza
i niezwtocznie zgtoszony do Centrum Pomocy Assistance.

Artykut 19. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytaczeniami generalnymi wskazanymi w Artykule 9 ubezpieczenie

Bagazu nie obejmuje:

1) szkdd, w ktérych uszkodzeniu ulegty jedynie pojemniki Bagazu
(walizki, kufry, plecaki itp.);

2) przedmiotdw starszych niz 5 lat, liczac od daty zakupu;

3) Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku z namiotu,
z przypadkami, kiedy namiot byt zamkniety przy uzyciu zamka
mechanicznego lub elektronicznego;

4) $rodkéw transportu, z wytaczeniem wozkow
i dzieciecych oraz roweréw;

5) okularéw, soczewek kontaktowych, wszelkiego rodzaju sprzetu
medycznego czy do rehabilitacji, protez i lekarstw;

6) szkod powstatych w wyniku samozapalania lub wycieku ptynéw,

wiacznie

inwalidzkich

ttuszczy, barwnikéw lub substancji zracych przewozonych w Bagazu;

7) wadiusterek urzadzen elektrycznych wynikajacych z eksploatacji lub
dziatania pradu elektrycznego;

8) konfiskaty, zatrzymania lub uszkodzenia Bagazu przez stuzby celne
lub inne wtadze panstwowe;

9) szkdd nie zgtoszonych odpowiednim instytucjom (przewoznikowi,
policji) w terminie do 24 godzin od momentu stwierdzenia szkody,
zwytaczeniem sytuacji, w ktérych stan zdrowia Ubezpieczonego
obiektywnie nie pozwolit dotrzymad mu powyzszego terminu.

Dodatkowo ubezpieczenie Bagazu nie obejmuje:

1) biletéw podréznych i biletdw na imprezy kulturalne, pieniedzy,
ksigzeczek czekowych, kart ptatniczych, papieréw wartosciowych
i drukéw wartosciowych, kluczy, metali szlachetnych i przedmiotéw
wyprodukowanych z nich, pereti kamieni szlachetnych, zegarkéw;

2) zbioréw i rzeczy o wartosci kolekcjonerskiej, antykdw, numizmatdw,

przedmiotéw  artystycznych, rzeczy o wartosci kulturalnej
i historycznej, rekopiséw, instrumentéw muzycznych;
3) produktéw tytoniowych i alkoholu, substancji odurzajacych

i psychotropowych;

4)  broni i amunicji;

5) probek, przedmiotdw przeznaczonych na wystawe i rzeczy
przeznaczonych na sprzedaz, przedmiotéow praw autorskich lub
prawa wtasnosci przemystowej;

6) plandw i projektéw, prototypdw i nodnikdw zapiséw obrazu, dzwieku
i zapiséw danych witacznie z ich zawartoscia;

7) przewozonych zwierzat;

8) przedmiotdw ze szkta, porcelany, gliny, marmuru, ktére tatwo ulegaja
sttuczeniu;

9) sprzetu
ekstremalnych, o ile wariant ubezpieczenia nie posiada rozszerzenia

sportowego  wtasciwego dla  kategorii  Sportéw

w tym zakresie.

V. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA
Artykut 20. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiotem  ubezpieczenia  jest  odpowiedzialno$¢  cywilna
Ubezpieczonego w zyciu prywatnym w trakcie jego Podrézy.

Zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czyn niedozwolony Ubezpieczonego
skutkujacy szkoda osobowa lub rzeczowa wyrzadzona osobom trzecim
w trakcie Podrozy w okresie ubezpieczenia, do naprawienia ktdrej
Ubezpieczony jest zobowiagzany w mysl przepiséw prawa kraju, w ktérym

zaszto zdarzenie.



Za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego rozumie sie rowniez szkody
wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, za ktdre Ubezpieczony ponosit
odpowiedzialno$¢ w chwili wystapienia zdarzenia.

Artykut 21, Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w Artykule 9 ubezpieczenie

odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje:

1) spowodowania przez Ubezpieczonego szkody na: Osobie bliskiej,
osobie mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym w chwili
wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, Wspétubezpieczonym

zwierzetach, za Ubezpieczony  ponosit
odpowiedzialnos¢;

2) szkdd powstatych, gdy Ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci lub
po spozyciu alkoholu w chwili zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) kar pienieznych, mandatéw, grzywien, podatkéow czy kar
administracyjnych natozonych na Ubezpieczonego na podstawie
przepisdéw prawa karnego lub karno-skarbowego;

4) spowodowanych przez uzytkowanie, posiadanie lub prowadzenie
pojazddéw silnikowych i bezsilnikowych, jednostek ptywajacych lub
samolotéw oraz wszelkiego rodzaju lotni przez Ubezpieczonego, za
wyjatkiem rowerdw, wozkdw dzieciecych i nadmuchiwanych tédek;

5) szkdd dotyczacych mienia nalezacego do innej osoby, ktére zostaty
wypozyczone lub wynajete Ubezpieczonemu;

oraz na ktére

6) szkody wyrzadzonej innej osobie przez zakazenie choroba zakazna
ludzi, zwierzat lub roslin lub rozpowszechnienie zakazenia;

7) szkody wynikajacej z uzywania broni palnej;

8) szkody wyrzadzonej w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, inng dziatalnoscia
zarobkowa;

9) szkody zwigzanej z naruszeniami praw autorskich, wtasnosci

intelektualnej, patentéw, zastrzezonych znakéw towarowych;

szkody w dokumentach, aktach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, bazach
niezaleznie od rodzaju nosnika, dzietach sztuki;

11) szkdd nizszych badz réwnych réwnowartosci kwoty 150 EUR.

wykonywaniem zawodu lub
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numizmatycznych, informatycznych

Vi. PRZERWANIE NAUKI

Artykut 22. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty optat czesnego w wymiarze nie
przekraczajacym optaty za 1 semestr, ktére Ubezpieczony ponidst na
mocy umowy z placéwka edukacyjna znajdujaca sie poza Krajem statego
zamieszkania w zwigzku z podjeciem w niej nauki, a do zwrotu ktérych nie
jest zobowigzana dana placéwka edukacyjna w zwiazku z rezygnacja
Ubezpieczonego z nauki.
Zdarzeniem ubezpieczeniowym w przypadku ubezpieczenia przerwania
nauki sa:
1) Nagte COVID-19
Ubezpieczonego, pod warunkiem, izzgodnie z rokowaniami lekarza

zachorowanie lub  Zachorowanie na
prowadzacego nie moze on kontynuowaé nauki;

2)  Nieszcze$liwy wypadek Ubezpieczonego, pod warunkiem, iz
zgodnie z rokowaniami lekarza prowadzacego nie moze on
kontynuowac nauki

3)  zgon Ubezpieczonego;

4)  Nagte zachorowanie Osoby bliskiej Ubezpieczonego w zwiazku
z ktérym jego obecnos¢ jest konieczna w celu sprawowania opieki
nad tg osoba. W powyzszej sytuacji konieczno$¢ pozostania z Osobg
bliska, ulegta Nagtemu
potwierdzona pisemnym zadwiadczeniem lekarskim;

ktora zachorowaniu musi  zostad

5)  Nieszczesliwy wypadek Osoby bliskiej Ubezpieczonego w zwiazku
z ktérym jego obecnosé jest konieczna w celu sprawowania opieki
nad tg osoba. W powyzszej sytuacji koniecznos¢ pozostania z Osobg
bliska, ktéra ulegta Nieszczesliwemu wypadkowi musi zostaé
potwierdzona pisemnym zadwiadczeniem lekarskim;

6) rozpoczecie pracy przez Ubezpieczonego, wyznaczone przez
pracodawce w Kraju statego zamieszkania przypadajace podczas

trwania nauki.

Artykut 23. Szczegélne wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Poza wytgczeniami generalnymi wskazanymi w Artykule 9 ubezpieczenie

przerwania nauki nie zapewnia ochrony w przypadku:

1) sytuacji, gdy Ubezpieczony nie zawiadomit pisemnie placoéwki
edukacyjnej o rezygnacji z nauki ze wskazaniem jej przyczyn;

2) zaostrzenia Choréb przewlektych Ubezpieczonego,
Wspdtubezpieczonego i Oséb im bliskich;

3) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu szpitalnemu lub
zabiegom, do ktérych wskazania istniaty przed zawarciem umowy z
placéwka edukacyjna;

4) sytuacji przerwania cigzy, chyba ze zostato one wykonane dla
ratowania zycia ciezarnej;

5) powiktari i komplikacji wynikajacych ze sztucznego zaptodnienia badz
leczenia bezptodnosci;

6) Atakéw terrorystycznych oraz Klesk zywiotowych, ktdre powstaty
w miejscu docelowym Podrézy.

Niniejsze SWU zostaty maja zastosowanie do Ubezpieczonych, ktdrzy
przystapili do umowy ubezpieczenia od dnia 07.09.2023 r.



Zatacznik nr 1 Tabela swiadczen i limitéw

Essentials

Premium

All Inclusive

Limit na leczenie stomatologiczne

100 EUR

200 EUR

300 EUR

Transport do/miedzy/z placéwki medycznej

do sumy ubezpieczenia

Ratownictwo

10000 EUR

Transport do Kraju statego zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Transport do Miejsca zamieszkania

do sumy ubezpieczenia

Przedtuzony pobyt

50 EUR (wyzywienie i nocleg
tacznie)/dobe

100 EUR wyzywienie i nocleg
tacznie /dobe

150 EUR wyzywienie i nocleg
tacznie /dobe

Transport zwtok oraz zakup trumny

do sumy ubezpieczenia

Pobyt osoby wezwanej do Ubezpieczonego

transport - do sumy
ubezpieczenia

nocleg - 50 EUR/noc

transport - do sumy
ubezpieczenia

nocleg - 100 EUR/noc

transport - do sumy
ubezpieczenia

nocleg - 150 EUR/noc

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

4000 EUR

Dyzur Centrum Pomocy Assistance TAK
Opdznienie Bagazu 50 EUR 100 EUR 150 EUR
Opéznienie lub odwotanie lotu 50 EUR 100 EUR 150 EUR

6000 EUR

10000 EUR

Smier¢

2000 EUR

3000 EUR

5000 EUR

Elektronika, Sprzet sportowy 325EUR 600 EUR

Szkody osobowe X 15000 EUR 30000 EUR
Szkody rzeczowe X 7500 EUR 15000 EUR
Udziat wtasny przy szkodach ponizej 150 EUR X 100% 100%

Zwrot optaty za semestr nauki 1000 EUR 3000 EUR

Klauzula alkoholowa

Za optata dodatkowej sktadki

Praca fizyczna

Za optata dodatkowej sktadki
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Zatacznik nr 2 Tabela uszczerbkéw

a. z zaburzeniami funkcji niewielkiego stopnia (okresowa duszno$¢, 5
chrypka)
b. z zaburzeniami funkcji duzego stopnia (Swist krtaniowy, znaczna 15
duszno$¢, zachtystywanie sie)
USZKODZENIA GEOWY i SZYI 14. Uszkodzenie tchawicy:
1. Ubytek powtok czaszki z a. ze zwezeniem, bez niewydolnosci oddechowej 5
a. do 25% skory owtosionej 5 b. ze zwezeniem i niewydolnoscig oddechowa wysitkowa 10
b. 0d 26% do 75% skdry owtosionej 20 [ ze zwezeniem i niewydolnoscig oddechowg spoczynkowa 20
[ powyzej 75% skory owtosionej 25 15. Uszkodzenia przetyku:
2. Ubytek w kosciach sklepienia czaszki: a. ze zwezeniem bez zaburzeri potykania 2
a. do2cm2 5 b. ze zwezeniem z zaburzeniami potykania niewielkiego stopnia 5
b. od 3cm2do 10 cm2 15 c. ze zwezeniem z zaburzeniami potykania znacznego stopnia (tylko 30
.4 dieta ptynna)
c. powyzej 10 cm2 20
- — — d. catkowita niedrozno$¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 50
3. Ztamania kosci czaszki:
— n USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ
a. sklepienia czaszki 2
- - - — 16. Ztamania zeber:
b. w obrebie twarzoczaszki (za kazda kosc) 4
- a. ztamanie 1 zebra 0,5
[ podstawy czaszki 5
b. ztamania od 2 do 4 zeber 2
4, Porazenia lub niedowtady na skutek urazu czaszkowo-mézgowego:
— - C. ztamania od 5 do 10 zeber 7
a. porazenie czterokonczynowe 100
— - - — - d. ztamania powyzej 10 zeber 10
b. porazenie potowicze lub paraplegia (porazenie koriczyn dolnych) 80
redowtad polowiczy lub on Totnveh o e. inne uszkodzenia klatki piersiowej powodujgce znaczne ograniczenie 15
¢ niedowtad potowiczy lub parapareza konczyn doinyc 5 wydolnosci ptuc potwierdzone spirometryczne
d. porazenie jednej konczyny 30 17, Ztamanie mostka 2
e. niedowtad jednej koriczyny 20 18. Uszkodzenie ptuc i opt it
f. uszkodzenie z catkowita utrata funkcji dla danego nerwu czaszkowego 10 2 krwiak i/lub odma optucne] bez drenazu (dla jednego pluca) 3
g uszkodzenie z czeéciowa utrata funkcji dla danego nerwu 5 b. krwiak i/lub odma oplucne; z drenazem (dla jednego ptuca) 5
czaszkowego
c. krwiak i/lub odma optucnej leczona operacyjnie (dla jednego ptuca 10
5. Uszkodzenia twarzy: / P ) P yinie (dlaj go pluca)
d. utrata czesci ptuca 15
a. blizny twarzy bez zaburzen funkcji 2 clp
- — m n - e. utrata catego ptuca 30
b. blizny z zaburzeniami funkji lekkiego stopnia 10
- — — - - 19. Uszkodzenia serca:
[ blizny z zaburzeniami funkcji $redniego stopnia 20
- — — - a. leczone zachowawczo 5
d. blizny z zaburzeniami funkgji ciezkiego stopnia 30
- b. leczone operacyjnie 30
6. Uszkodzenie nosa:
- — - - 20. Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie:
a. ztamanie kosci nosa bez przemieszczenia 1
- — - - a. bez zaburzen funkgji 3
b. ztamanie kosci nosa z przemieszczeniem 2
— b. z zaburzeniami funkcji 8
c. utrata nosa w catosci 20
- — — USZKODZENIA BRZUCHA
d. catkowita utrata powonienia (cze$ciowa wykluczona z 10
odpowiedzialno$ci) 21. Uszkodzenie powtok brzucha z zburzeniem ttoczni brzucha 10
e. odmrozenie nosa Il stopnia i powyzej 8 22, Urazowe przepukliny brzuszne 5
7. Uszkodzenia jezyka: 23. Uszkodzenia narzadéw jamy brzusznej:
a. czeéciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy 5 a. leczone operacyjnie, bez utraty narzadéw jamy brzusznej 5
b. catkowita utrata jezyka 50 b. leczone operacyjnie, z utrata czesci narzadéw jamy brzusznej 15
8. Uszkodzenia jezyka: c. utrata $ledziony 10
a. cze$ciowa utrata jezyka z zaburzeniami mowy 5 d. utrata zotadka 50
b. catkowita utrata jezyka 50 e. utrata watroby 100
9. Uszkodzenia oka: f. utrata trzustki 100
a. bez zaburzen funkgji 2 g utrata nerki 20
b. z zaburzeniami funkcji matego stopnia 5 h. utrata pecherza moczowego 50
[ z zaburzeniami funkgji $redniego stopnia 10 USZKODZENIA UKEADU ROZRODCZEGO
d. z zaburzeniami funkji ciezkiego stopnia 20 24, Utrata jadra 15
e. z catkowita utrata widzenia jednego oka 25 25. Uszkodzenia pracia:
f. z catkowitg utratg widzenia drugiego oka 75 a. utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia do 45 roku zycia 40
g z zaburzeniem droznosci przewodu tzowego jednego 5 b. utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia od 46 do 60 roku zycia 20
10. Uszkodzenia ucha: c. utrata lub ciezkie znieksztatcenie pracia powyzej 60 roku zycia 10
a. z utrata matzowiny usznej 10 26. Pourazowe znieksztatcenie zeriskich narzadéw ptciowych:
b. z upo$ledzeniem stuchu lekkiego stopnia 5 a. matego stopnia 20
c. z uposledzeniem stuchu $redniego stopnia 8 b. duzego stopnia 30
d. z uposledzeniem stuchu ciezkiego stopnia 12 USZKODZENIA KREGOSLUPA | RDZENIA KREGOWEGO
e. z catkowitg utrata stuchu 20 27. Uszkodzenia kregéw:
f. z zaburzeniem btednika 10 a. zwichniecie kregéw 5
11. Uszkodzenia zgbdw: b. ztamanie trzonu i/lub tuku kregu 3
a. Utrata ponad 50% czesci zeba trwatego 1 [ ztamanie wyrostka kolczystego i/lub poprzecznego kregu 1
b. Utrata zgba mlecznego, sztucznego, zywotnosci zeba (1] 28. Uszkodzenie rdzenia kregowego:
12. Uszkodzenia gardta z zaburzeniami funkcji 3 a. z objawami poprzecznego przecigcia rdzenia z catkowitym 100
- - porazeniem lub niedowtadem duzego stopnia dwéch lub czterech
13. Uszkodzenie krtani:

koriczyn

11




b. niedowtad koriczyn dolnych bez uszkodzenia gérnej czesci rdzenia 70 b. ztamanie w obrebie IlI, IV, V ko$ci $rédrecza 1
koriczyn gérnych), umozliwiajacy poruszanie sig za pomocg dwdch
( yn gomych) Ay P czap 2 47. Uszkodzenia kciuka:
lasek
[ niedowtad koriczyn dolnych umozliwiajacy poruszanie sie o jednej 40 a przeciecie, uszkodzenie catkowite ciggna 2
lasce b. ztamania leczone zachowawczo 2
d. porazenie catkowite obu koriczyn gérnych bez porazenia koriczyn 100 c. ztamania leczone operacyjnie 3
dolnych
d. utrata paliczka paznokciowego 6
e. niedowtad obu koriczyn gérnych znacznego stopnia 60
e. utrata obu paliczkéw 10
f. niedowtad obu koriczyn gérnych nieznacznego stopnia 30
f. utrata obu paliczkdw i kosci §rodrecza 15
g zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw ptciowych bez 40
niedowtad6w (zespét stozka koricowego) 48. Uszkodzenia wskaziciela:
USZKODZENIA MIEDNICY a. przeciecie, uszkodzenie catkowite $ciegna 2
29. jécie sie spojenia t g 2 b. ztamania leczone zachowawczo 1
30. Zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego 10 c ztamania leczone operacyjnie 3
31. Ztamania kosci miednicy: d. utrata paliczka paznokciowego 5
a. jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie kosci miednicy i/lub 2 €. utrata paliczka Srodkowego 8
kosci krzyzowej bez przemieszczenia T Utrata trzech paliczkow 10
b. Lejér:i)E:Ize;;g:/v:jezn;;)errz:izjcszzx?enr: Hamanie kosci miednicy i/lub 4 g utrata wskaziciela z koscig $rodrecza 11
- — n ——————— — - - 49, Uszkodzenia palca lll, IV, V:
[ wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej bez 5
przemieszczenia a. przeciecie, uszkodzenie catkowite $ciegna 1
d. wielomiejscowe ztamania ko$ci miednicy i/lub kosci krzyzowej z 10 b. ztamania leczone zachowawczo 1
przemieszczeniem - —
c. ztamania leczone operacyjnie 2
e. izolowane ztamanie talerza kosci biodrowej, kolcéw biodrowych, guza 2 3 rata palicak < 2
kulszowego X utrata paliczka paznokciowego
£ Ztamanie kosci ogonowe 1 e. utrata paliczka Srodkowego 3
32, Ztamanie panewki stawu biodrowego: f utrata trzech paliczkow 4
a. ztamanie panewki bez zwichniecia centralnego 2 & utrata wskaziciela z koscia $rodrecza 6
b. ztamanie panewki ze zwichnigciem centralnym 10 h. utrata trzech paliczkéw z koscia Srédrecza 6
C. uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego 15 50. Uszkodzenia nerwéw koriczyny (pachowego, promieniowego, tokciowego,
posrodkowego):
USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ * — —
a. czedciowe uszkodzenie pojedynczego nerwu 10
33. Ztamania topatki:
P b. catkowite uszkodzenie pojedynczego nerwu 20
a. ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 5 — - - -
c. czesciowe uszkodzenie dwéch nerwéw 15
b. ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 3 " "
! ! P d. catkowite uszkodzenie dwéch nerwéw 30
c. inne ztamania 1 — - - ~
e. czesciowe uszkodzenie wszystkich 3 nerwdw lub catego splotu 25
34, Ztamania obojczyka: ramiennego
a. ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 3 f. catkowite uszkodzenie wszystkich 3 nerwéw lub catego splotu 50
ramiennego
b. ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw 2 8
- : - 1 USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ*
C. Inne ztamania
— —— n 51. Zwichnigcie stawu biodrowego 3
35. Nieodprowadzone zwichnigcie stawu barkowo - obojczykowego:
—— - 52, Ztamania kosci udowej:
a. zwichniecie Il stopnia 3
b hmiecie I stonm 5 a. ztamania leczone zachowawczo 6
. zwichniecie Il stopnia
36 Uszkodzenia st . topath b. ztamania leczone operacyjnie 10
. stawur opa g
chieci 3 53. Uszkodzenia rzepki:
a. zwichniecie
5 Uszkodzenie stoka rotatorow leczone operacyjnie 3 a. zwichniecie rzepki (nie obejmuje zwichnie¢ nawykowych) 2
b. ztamania leczone zachowawczo 3
[ uszkodzenie leczone protezoplastyka stawu 20
n c. ztamania leczone operacyjnie 6
37. Utrata konczyny wraz z topatka 70
n - " 54. Uszkodzenia stawu kol g
38. Utrata konczyny w stawie ramienno-topatkowym 65
39 7t 12 kodai - — a. uszkodzenie wigzadta krzyzowego leczone zachowawczo* 3
. amania kosci ramiennej:
n . — 3 b. uszkodzenie wigzadta krzyzowego leczone operacyjnie 6
a. ztamania leczone operacyjnie
5 n a1 h 5 c. uszkodzenie takotki leczone zachowawczo* 2
. ztamania leczone zachowawczo
m Utrata kon brebi — 0 d. uszkodzenie takotki leczone operacyjnie 4
. rata konczyny w obre¢bie ramienia
i Uszkodzenia ot oka e. szkodzenia stawu kolanowego z koniecznoscia endoprotezoplastyki 15
. szkodzenia stawu tokciowego:
chmiod 3 *potwierdzone badaniem obrazowym lub $rédoperacyjnie
a. zwichniecie
- 55. Utrata koriczyny na poziomie stawu kol g 50
b. uszkodzenie leczone protezoplastyka stawu 15
" - — — 56. Ztamania kosci podudzia:
42, Ztamania w obrebie kosci przedramienia:
- - — a. ztamania pojedynczej kosci leczone zachowawczo 3
a. ztamania pojedynczej kosci leczone zachowawczo 3
- - —— — b. ztamania pojedynczej kosci leczone operacyjnie 4
b. ztamania pojedynczej kosci leczone operacyjnie 5
n — [ ztamanie obu kosci leczone zachowawczo 6
[ ztamanie obu kosci leczone zachowawczo 6
n — — d. ztamanie obu kosci leczone operacyjnie 8
b. ztamanie obu kosci leczone operacyjnie 8
- " — 57. Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 5
43, Utrata koniczyny w obrebie przedramienia 55
” Uszkodzeni 3 & 58. Utrata koriczyny w obrebie podudzia 45
5 szkodzenia nadgarstka:
- - 59, Ztamania kosci stgpu
a. ztamania mnogie 6
b n aied — 3 a. ztamania leczone zachowawczo 2
. ztamania jednomiejscowe
Zwichniedi 5 b. ztamania leczone operacyjnie 5
c. wichniecia
e Utratareki — 3 & 0 60. Utrata stopy do poziomu stawu skokowego 40
. rata reki na poziomie nadgarstka
- — 61. Ztamania kosci $rédstopia
46. Ztamania kosci srodrecza:
- — — a. ztamania leczone zachowawczo 1
a. ztamanie w obrebie | i Il kosci $rédrecza 2
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b. ztamania leczone operacyjnie 3 c. Uszkodzenie cze$ciowe nerwu udowego 10
62. Utrata stopy na poziomie srédstopia 25 d. Uszkodzenie catkowite nerwu udowego 30
63. Uszkodzenia palucha e. Uszkodzenie cze$ciowe nerwu zastonowego 5
a. przecigcie, uszkodzenie catkowite Sciegna 1 f. Uszkodzenie catkowite nerwu zastonowego 10
b. ztamania w obrebie paliczka 1 g Uszkodzenie cze$ciowe nerwu piszczelowego lub strzatkowego 2
[ utrata paliczka paznokciowego 2 h. Uszkodzenie catkowite nerwu piszczelowego lub strzatkowego 5
d. utrata obu paliczkéw 4 OPARZENIA
e catkowita utrata palucha z | koscia $rédstopia 8 66. Blizny po oparzeniach Il i Ill stopnia
64. Uszkodzenia palcéw stopy 11-V— za kazdy palec w granicach do 5% catkowitej powierzchni ciata 3
a. przecigcie, uszkodzenie catkowite $ciegna 1 w granicach 6 do 15% catkowitej powierzchni ciata 8
b. ztamania w obrebie paliczka 1 w granicach 16 do 30% catkowitej powierzchni ciata 25
[ utrata paliczka paznokciowego 2 powyzej 30% catkowitej powierzchni ciata 45
d. utrata obu paliczkdéw 3 67. Oparzenia drég oddechowych leczone szpitalnie 20
e. catkowita utrata palca z koscig $rédstopia 5 1Warto$¢ $wiadczenia zwiazana z uszkodzeniem w obrebie koriczyny nie moga przekroczy¢ wartoéci za catkowita jej
utrate. Warto$¢ $wiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca nie moga przekroczy¢ $wiadczenia przewidzianego
65. Urazy nerwéw koriczyny dolnej za catkowita utrate tego palca. Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcéw suma procentéw za
2 Uszkodzenie czeiciowe nerviu kulszowego m poszczegdlne uszkodzenia palcdw nie moze przekroczy¢ wartosci przewidzianej za catkowita utrate reki lub stopy.
b. Uszkodzenie catkowite nerwu kulszowego 50
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